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La presencia de un colegio en los medios de comunicacion tiene una explicacion: llegar a la sociedad, darse
a conocer como institucion, poner bajo el foco de la actualidad las necesidades de los destinatarios y, por
supuesto, llegar a la comunidad educativa... aungue no se quiera el colegio puede llegar a ser naticia en los
medios de comunicacion.

Para la Compania de Jesus, la comunicacion
es un principio clave desde su fundacion. “De
hecho, para San Ignacio era casi una obsesion.
Un cuerpo apostolico universal comunicado es
una dimension indispensable de nuestro modo
de proceder. La comunicacion

esta en nuestro ADN".

En palabras del P. General,
Arturo  Sosa, SJ, ‘“hay
muchas  oportunidades,
surgen nuevos medios
cada dia y nuevas
formas de utilizar
los  medios 'y

participar en el discurso y el diglogo. Algunos
son buenos y positivos; algunos parecen no tan
positivos, escuchamos muchas ‘noticias falsas'.
Necesitamos discernir como involucrarnos, pero
no debemos esperar y tener miedo.

Nuestra mision es ‘salir al mundo entero y
proclamar la Buenas Nueva' Si esa es nuestra
misién, tenemos que tomarnos en serio los
medios. Tenemos que participar en el discurso
publico si queremos llevar la Buena Nueva a las
personas. Es posible que no nos gusten algunos
aspectos 0 que seamos criticos. Ese no es el
punto. El punto es que no podemos quedarnos
fuera de los grandes didlogos de nuestra época.

Estamos en una nueva era. Ustedes son
responsables de hacer que esta nueva era sea
apostdlica y una dimension importante de la
renovacion de la estructura de gobierno de la
Compariia de Jesus" .

A partir de lo anterior, es importante que cada
uno de los miembros de los departamentos
de comunicacion de los colegios jesuitas de
Latinoamérica analice, en coordinacion con los

equipos directivos, qué desean hacer de la
comunicacion en sus colegios, cual es su
objetivo, a quiénes desean llegar, siempre con el
horizonte en la mision y vision institucional. Una
vez que se han despejado estas interrogantes
se podra tener claridad sobre qué caminos
tomar y cuales de las herramientas presentadas
en el Manual podran ajustarse a conseguir los
objetivos planteados.

' Mensaje inicial del P. General, Arturo Sosa, SJ, en la Conferencia de Delegados de Comunicacion en Roma, en abril de 2018.
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A continuacién se presenta la guia "medios de prensa % )
para los colegios FLACSI'. A lo largo de este documento los :
profesionales responsables de comunicaciones podran definir
a sus publicos segun su nivel de poder y posturas con respecto
a la institucion y establecer los medios de comunicacion
idoneos para llevar a cabo las estrategias definidas.

Se comenzara con una ruta propuesta de publicos objetivo
que ayudaran a conocer los distintos actores, sus necesidades
e intereses para poder focalizar los mensajes; luego se
realizara un recorrido sobre los canales que se pueden utilizar
para la difusién de las informaciones tanto dentro como fuera
del colegio, también el tono a la hora de elaborar un mensaje
acompanado de ejemplos que serviran como recomendacion.

La guia continta presentando laimportancia de lacomunicacion
en medios tradicionales. Se dan recomendaciones sobre
la relacion con los periodistas, cuando y como hacer
declaraciones, cuando y como corregir a un periodista cuando
difunde informacion errénea y finaliza con una guia practica
para realizar notas de prensa, comunicados oficiales, ruedas
de prensa y entrevistas.

Esimportante tener en cuenta que estaes . - T~ i- iy ot -
una guia que brinda una mirada general ding Y ——
para los miembros de FLACSI. Sin embargo, 3,:1 - P S ot '
es muy importante que cada colegio lo = g S
adapte a su realidad y contexto. o ————— o -
el -



QUE COMUN'C AMOS Y #SomatFLACS!
A QUIEN LE HABLAMOS

Todo lo que tiene que ver con el colegio puede ser comunicado: desde el dia a dia,
hasta lo que aparece en los medios de comunicacion. Es muy importante estar alerta.

Es esencial definir qué decirle a quién. Esto significa que no es necesario contar
todo a todas, sino que hay que especificar a cada grupo de
interés sus propios mensajes. La personalizacion de la

informacion esta llegando a extremos insospechados
gracias al Big Data? y en educacion su aplicacion
no se va a quedar atras. Los mensajes Unicos

y universales ya no sirven; es

importante intentar dar a

cada uno lo que necesita.



DETRACTOR

ALIADO

Lo

NEUTRO

Mediano-Nevutro: en esta casila
encontramos grupos de personas y entidades

MEDIANO quienes tienen un nivel de influencia
moderado que puede afectar directamente al
funcionamiento del colegio. A estos grupos, la
estrategia de comunicacion tiene que incluirlos
y mantenerlos persuadidos para evitar cualquier
tipo de problema.
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qué comunicamos y a quién le hablamos #3500l A

Una lista sugerida de posibles publicos para clasificar en el recuadro anterior, es la siguiente
(recomendamos que cada colegio adapte la informacion a su contexto local), incluso afiadiendo o
removiendo categorias conforme a su realidad:

Compafia de Jesus
Equipo Directivo
Centro de Estudiantes
Equipo Docente

Personal Administracion
Padres

Gobierno
Instituciones Financieras

Entorno Politico
Entorno Econoémico

Medios de Comunicacion Locales
Lideres de Opinion

Entorno  Educativo (comunidad
conformada por todos los que
integran el colegio)

Estudiantes
Centro de Padres
Municipios

ONG's Educativas

Empresas

Padres y estudiantes disconformes
0 con problemas de insercion

Movimientos Sociales
Sindicatos

Familias

Entorno Religioso

Ex estudiantes

Futuros padres de Estudiantes
Comunidad cercana

Organizaciones educacionales con
distintos valores

Una vez que se tengan
claros los destinatarios,
es importante conocer sus
necesidades e intereses
para focalizar en ellos el
mensaje.




volumen lI: medios de prensa

¢ POR DONDE Y COMO LE
HABLAMOS? El tono es muy importante a la hora de elaborar un mensaje y ser4 el

adecuado dependiendo del sector al cual se dirige la informacion:

Este capitulo se centrara en los actores internos de los colegios, que son Q o Familias: es importante utilizar un tono formal y mostrando los
aquellos vinculados directamente con la comunidad educativa. Se podria - datos de una manera clara y concisa, para que las ideas que se
afirmar que son el primer circulo de influencia por lo que los canales y el - quieren hacer llegar se transmitan de manera correcta.

tono deben abordarse de forma diferenciada. Los canales utilizados para

la comunicacion variaran segun el tipo de informacién dada y a quien vaya &5 Profesores: se utiliza un tono informal, pues son personas con
dirigida. 1}‘ & las que se trabaja a diario y se presupone una confianza con ellas.

Hay multiples canales que se pueden definir para el colegio. Aca dejamos Estudiantes: con ellos se utiliza un tono medio, mezcla
una lista con los canales tradicionales de informacion: el formal y el informal, dependiendo del tipo de informacion
dada o el medio que se utilice.
[ Circulares
[ Teléfono Ejemplos de acciones
[ Pizarra de anuncios (diario mural) A continuacion se proponen ejemplos de acciones que se pueden realizar en el colegio para
[/ Buzén de sugerencias fortalecer l? |magen institucional. . : -
Cada colegio define su plan de accion de acuerdo con las necesidades, aportes y caracteristicas
[/ Agenda escolar locales:

[ Intranet y plataformas educativas - - . . . . :
| Identificar e invitar influenciadores (3" Construir un registro de emails de

[¥f Correo postal (profesores, colaboradores) a transmitir/ familias, antiguos alumnos, personas que
[/ Correo electronico compartir los mensajes institucionales. visitan las escuelas, educadores, etc., para

[ Revista o diario escolar envio de boletin informativo. Siempre bajo su
2 Presentar el trabajo hecho en clase  consentimiento.

[/ Web del colegio en el dia a dia de las escuelas - noticias,
[ Blogs educativos portafolios, que muestren el trabajo, que (M} Establecer alianzas con instituciones
muestren los estudiantes en accion, como publicas o privadas que estén en linea con

[ Boletininformativo aprenden trabajando, estudiando, etc. los valores y mision de la Compaiiia de Jesus.

[/ Redes sociales



ACTORES EXTERNOS

MEDIOS DE COMUNICACION
TRADICIONALES

Existen muchos motivos para interactuar con los medios de comunicacion
(tanto a demanda de ellos como por oferta propia):

D\/ Ofrecer informacion a los publicos influyendo favorablemente en
ellos.

M Contribuir, como comunidad educativa, en la cultura que los
medios crean y transmiten en la sociedad.

D\/ Establecer relaciones duraderas con periodistas que permitira
tener cobertura informativa con mas facilidad en aquellas cosas
que al colegio le interese transmitir.

D\/ Contar la historia del colegio y lo que lo distingue del resto de
centros de la zona.

D\/ Uso tactico y creativo de los medios para difundir mensajes
positivos, etc.

Los medios de comunicacion tradicionales representan la principal via
en que el colegio interactla con los diferentes actores externos, es
decir, con todos aquellos que hacen parte del entorno cercano y de la
sociedad en que se desenvuelve el colegio.

RECOMENDACIONES

<, Responder lo mas rapidamente posible a las demandas
de los medios. En caso de estar frente a una situacion
en crisis, se recomienda seguir el protocolo de accion,

en el volumen 4 de este manual: “Comunicacion en Crisis".

= que se les puede hacer llegar es muy diversa, pero

hay que tener en cuenta que suelen demandar datos,

testimonios y relatos en primera persona que puedan
reforzar cualquier historia.

= En la medida de lo posible, acompafnar las
informaciones con imagenes, audios o videos.

,@ Proporcionar informacion de interés. La informacion
|

ldmm Valorar la relevancia de la actividad con respecto
=& a su publicacion en los medios, es decir, filtrar lo

=

B que se envie, lo que se publique, porque a veces un
envio continuado de actividades poco relevantes puede
provaocar el efecto contrario. Las actividades cotidianas y
poco relevantes hay que dejarlas para la pagina web y para
publicarlas en las redes sociales.

Informar con veracidad. Nunca hay que mentir ni hacer
una afirmacion de la que no se esté absolutamente
Seguro.




El contacto directo, habitual y cercano con los periodistas es la mejor herramienta de la que se tiene para lograr buenos resultados,
tanto en lo relativo a la difusion de una imagen positiva como a la mitigacion de aquellas que pueden ser eventualmente perjudiciales.
Es importante recordar las normas basicas para relacionarse con los periodistas:

NOTICIAS

ihs




Los periodistas suelen ir muy justos de tiempo: sus plazos limite son
reales pues viven condicionados por la hora del cierre del periodico o
de la emision del informativo. Por eso es importante mostrarse siempre
disponible si piden unas declaraciones para ahora mismo. No hay que
sorprenderse: solo necesitan eso, unas breves declaraciones. No es
bueno negarse, poner excusas, ni postergarlos, tampoco decir que debes
preparar la respuesta, pues el periodista habitualmente solo necesita
de unos titulares, a lo sumo unos breves parrafos para, en menos de
tres minutos, poder complementar una informacion. No hay que dar
argumentaciones complejas y largas; mas bien hay que pensar en los
titulares que se quisieran ver publicados y darlos con claridad, sin rodeos
Y, por supuesto, sin faltar a la verdad. Y no olvidar que, generalmente, los
responsables de comunicaciones de los colegios saben mas de educacion
que ellos, son los expertos, y como tal se debe actuar.

Antes de hacer declaraciones hay que saber: para qué medio son y para
qué tipo de programa [entretenimiento, magacin, informativo, debate,

@ LA

medio especializado, etc). Es importante averigur ademas si el periodista
pretende hacer una noticia, una entrevista, un reportaje; un corte de
grabacion para radio; una mesa redonda; un coloquio, etc. Preguntar
siempre cuanto tiempo desea para asi ajustarse a él. Con esto, se evitara
que el periodista tenga que recovv rtar o ampliar la respuesta, lo que le da
trabajo adicional y aumenta las posibilidades de que se malinterprete lo
dicho. En el caso de ser una entrevista, hay que preguntar si el estilo de la
misma es formal o informal.

Nunca se debe responder con un “no hay comentarios” 0 “no tengo
nada que decir a eso". Tampoco recurrir a monosilabos. Es necesario ser
siempre amable, cortés y predispuesto a colaborar. En el caso de no ser
un buen momento para atender al periodista es mejor emplazarle, pero
sin demorarse demasiado.

Traducir, divulgar. No es conveniente utilizar un lenguaje especifico,
mejor decir las cosas de modo que los periodistas las puedan entender
con facilidad. Puede que no tengan un profundo conocimiento sobre
educacion, asi que hay que ponerle las cosas faciles. Si se van a hacer
declaraciones para la radio o la television, hay que pensar que va a
escuchar la gente de la calle: es importante hablar para ellos, ir al grano y
ser claro y contundente. Sin mostrar favoritismos. No es bueno conceder
exclusivas ni primicias, siempre se pagaran al fin y al cabo. Es mejor
responder a las solicitudes que haga cada uno de los medios para que
ninguno se sienta excluido.



— CUANDO Y COMO
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CO R R E G I R A u N Aveces los medios de comunicacion difunden informacion

que no responde a la realidad: datos errdneos,

P E R I o D I s T A malas interpretaciones de la opinion institucional,
informaciones falsas, etc.

Recomendaciones para gestionar estos casos:

Hacer las rectificaciones siempre en frio, pero nunca después M Comenzar la conversacion de rectificacion amigablemente y
de pasadas 72 horas desde la difusion de la informacion. concluirla del mismo modo.

Jamas acudir a los superiores del periodista sin haber comentado \/ Muchas veces el objeto de la rectificacion no es cambiar la
con el interesado las circunstancias de la rectificacion. informacion difundida, sino evitar que en el futuro se vuelvan a
producir errores.
0 No hacerlo publicamente, ni siquiera corregirles delante de sus
publicos. 0 No mostrarse airado, irénico o recriminador.

D\/ Si es relativa a cuestiones menores hacerla por via telefonica M Manifestar la preocupacion al periodista y hacerle ver
como de pasada, aprovechando cualquier otro tema de aquello que no ha gustado y por qué, pero siempre con vision
conversacion. Si por el contrario afecta a asuntos importantes constructiva.
serd preciso un encuentro personal con el periodista.

La rectificacion no debe ser decision de una sola persona, sino

\/ Enviar una breve carta con la intencion de ayudarles a mejorar ser estudiada por varios.
su trabajo en posteriores ocasiones y no con el fin de desahogar
el malestar ocasionado. Tener presente que las rectificaciones por escrito suelen tener

mas efectos negativos que positivos, pues no permiten matices
y se pierde el control acerca del momento en que es leida.




Es la herramienta que permitira al colegio ser fuente de informacion
para los periodistas. En el caso de la comunicacion institucional es
la estrategia de relacion mas habitual, si bien no la mas importante.
Ofrece la ventaja de poder valorar y presentar los datos en el orden 'y
con los matices que se desee.

Se refiere a hechos que acaban de suceder o se van a producir en
breve. Facilitar al periodista informacion simple y sin adornos sobre
la actualidad, aporta de manera objetiva informacion nueva, inédita
y pertinente. Con ella lograra conocer lo fundamental sin necesidad
de contactar personalmente con las fuentes y sin perder tiempo en
desplazamientos.

Se plasma en un texto de estilo periodistico, breve (una pagina, maximo
dos), conciso y sobre todo de actualidad. Por ello debe ser redactado
expresamente para los medios, pues el objetivo es que sea publicada
parcial o totalmente.

Las notas de prensa sobre un acontecimiento que ha sucedido hay
que enviarlas el mismo dia que se ha producido. También se suelen
enviar previos, es decir, notas de prensa que anuncian un evento
que se producira en el futuro. Conviene enviar estas notas 3-4 dias
antes de dicho evento, para facilitar asi la organizacion de los propios
medios y periodistas. Hay que pensar también cual es el momento
mas oportuno para su envig, teniendo en cuenta que no es muy

#S0m0dFLACS)

recomendable hacerlo en fin de semana, puente, 0 si en la fecha
elegida se van a producir muchas noticias por otros motivos.

Resaltar los aspectos noticiosos de lo que se quiere contar y anadir
informacion relevante al respecto es buena estrategia. Conviene
adaptar el lenguaje y hacerlo sencillo y comprensible para todos. A
veces se utiliza un lenguaje que puede resultar extrano a quien no
pertenece a la institucion.

Seleccionar bien a qué medios se va a enviar
la nota de prensa

No siempre conviene enviarla a todos ni, en ese caso,
redactarla para todos del mismo modo, pues en funcién
del destinatario (medios generalistas o especializados, prensa, medios
audiovisuales o digitales) se utilizara distinto lenguaje. En ocasiones puede
ser interesante que se llegue indiscriminadamente al mayor nimero de
medios, a determinados medios, solo a los de &mbito autonémico o local,
0 a programas y medios especializados.

No compartir las direcciones de correo
electronico publicamente
’ Es mejor emplear copia oculta o similar cuando se trate de
<= datos personales en envios masivos.



Concretar el tema en el asunto del correo
electronico ‘

Recordar que se debe ser breve, conciso y atractivo, resumiendo

en una frase el tema de la nota.

Realizar seguimiento para conocer el alcance
e ’ de la informacion enviada
liakis Analizar en cuantos medios se ha publicado, cual ha sido su

cobertura y valoracion, como ha sido la repercusion a traves de
redes saciales, etc.

Facilitar que el periodista pueda copiar y pegar
ﬂ el texto Aprender
0we 2

Para ello es mejor adjuntar la nota en formato Word, o programa Tomar nota de lo que ha fallado para no repetirlo y de lo que ha
similar de edicion, no en PDF. Ademas incluirlo en el cuerpo del funcionado para insistir en ello.

correo electronico, asi el periodista podra conocer rapidamente el contenido

de la misma.

Acompanar las notas con material fotografico,
sonoro o visual

I En la medida que sea posible incluir fotos, cortes de audio y
‘ videos o los enlaces donde estén alojados (redes sociales, Flickr, /
Youtube, etc), ayudara a incrementar las posibilidades de difusion. Hay que

recordar que las fotos, audios y videos deben tener una calidad aceptable, sin Consejos
que su excesivo tamafo pueda entorpecer el envio, y ofrecerse en formatos
estandares (jpg, mp3, mpéetc.). En el caso de las fotografias, nunca hay que ® Usar la 3era persona verbal (‘El Colegio San Ignacio celebrara sus
incluirlas en el cuerpo del correo ni “pegarlas” en el documento adjunto. 150 afios’) y evitar en la medida de lo posible la Tera o 2da persona,

excepto que sea para citar las palabras textuales del portavoz.

Revisar la nota antes de su envio

81)\ Ayudara.a corregir las poybles faltas ortogra.f’mas, t.|pograf|.cas ® Para notas en medios escritos usar pretéritos indefinidos
o=—— > 0 gramaticales. Se recomienda leerla con atencion, y si es posible, (celebré) o futuros imperfectas (celebrara). Mientras que para
que la lea una segunda persona para verificar que es comprendida medios audiovisuales es preferible usar pretéritos perfectos (ha

sin dificultad. La presencia de errores repercute gravemente celebrado), presentes (celebra) o futuros continuos (va a celebrar).
sobre laimagen del colegio y puede desviar la atencion del lector provocando

que abandone la noticia por considerarla de poca calidad.
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COMO REDACTAR
UNA NOTA DE PRENSA

ENCABEZADO

Con la insignia, nombre del colegio, lema (si tiene),
identificacion donde aparezca “Nota de prensa”
para que el periodista sepa el tipo de documento
que esta recibiendo; la fecha y el lugar de envio
de la misma.

ENTRADILLA

Es un Unico parrafo que reune la informacion mas
importante de la nota de prensa. No debe ser
muy larga, y debe ser un resumen que responda
las principales interrogantes de la informacion:
que, quién, cuando, como, donde y por qué. No es
necesario seguir este orden y tampoco responder
a todas estas preguntas en la entradilla. Se
recomienda seleccionar las mas importantes y
redactar un parrafo sencillo y conciso.

TEXTO DE CIERRE / INFORMACION
Resumen breve sobre el colegio (afio de fundacion, informacion de la Compania de
Jesus -que pertenence a la red local y a FLACSI-, niimero de estudiantes, etc). Se puede
poner un titular como “Sobre el Colegio X"; esta informacion le aportara al periodista el
contexto necesario para que pueda informar sobre el tema que se propone. Lo ideal
es que esté separado del cuerpo de la nota de prensa, que no sea un parrafo mas. Se
puede poner en negrita y con alguna separacion.

#So0molFLACS!

TITULO / TITULAR

Es necesario un titular que enganche, que cautive al
periodista y que le invite a seguir leyendo. Debe ser
preciso, breve, comprensible y, si es posible, impactante.
Debe ser una frase de dos lineas como maximo (no mas
de 10 palabras) y que resuma el contenido de la nota de
prensa. Debe estar en negrita pero nunca en cursiva. No
lleva punto al final.

Completa la informacion del titular.

DESARROLLO / CUERPO
Parrafos donde se ofrecen los detalles nombrados en la

entradilla y otros secundarios que amplian la noticia. No
sabemos si el periodista va a leer todo el texto por lo que
se recomienda aplicar la formula de la piramide invertida,
desarrollando el tema de lo particular a lo general, de
lo mas importante a lo menos relevante. No debe ser
demasiado extensa. Es conveniente que se plasme solo
una o dos ideas por parrafo. Se pueden incluir una o dos
declaraciones de los protagonistas (director o portavoz
del colegio, o personalidades que hayan acudido a él
con motivo de alguna celebracion). Ayudaran a dar
credibilidad al contenido. No hay que abusar de la negrita,
de la cursiva ni de los tecnicismos.

DATOS DE CONTACTO

Incluir nombre y apellidos, cargo, correo electrdnico, pagina web, teléfono
fijo y movil de la persona que se va a encargar de atender a los medios
o del responsable de prensa para ampliar la informacion o aclarar dudas.
Este apartado es imprescindible.

ver "5 consejos para redactar una nota de prensa perfecta”: clic aqui


http://marianavajas.com/5-consejos-nota-de-prensa-perfecta/

¥
e COMUNICADO
8 OFICIAL

Refleja el posicionamiento oficial del colegio

respecto a declaraciones 0 a un acontecimiento interno o externo
que pueda afectar al colegio de algin modo.

Su contundencia es mayor que la de la nota de prensa, pues la
institucion toma la iniciativa de dirigirse a los medios para dar su
parecer sobre una cuestion que le afecta directamente y lo hace
de modo expreso y formal. Se trata de una estrategia que se utiliza
solo en casos muy concretos y nunca puede convertirse en habitual.

No facilita informacion, sino opiniones y valoraciones, por lo que
cualquier comunicado oficial debe ser previamente leido por todos
los miembros del maximo 6rgano ejecutivo del colegio.

Se recomienda utilizar la misma plantilla de la nota de prensa pero
en el encabezamiento identificar el documento como “comunicado
oficial’. Los parrafos pueden ir numerados para facilitar la lectura y
comprension de lo que desea manifestar la institucion.

EJEMPLOS:

COMUNICADO 2
OFICIAL EN WEE

Colegio San

Francisco Javier,
Puerto Montt - Chile

COMUNICADO
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OFICIAL S
= Jesuitas %
m del Peru

RUEDA DE PRENSA

Es un encuentro promovido por una fuente para comunicar
simultdneamente una informacién o acontecimiento relevante a
varios medios. En otras ocasiones la rueda de prensa puede ser una
buena excusa para fomentar el contacto personal con los periodistas
y difundir una buena imagen de la institucion.

Conviene convocar una rueda de prensa cuando la informacion sea
suficientemente importante para el pablico y el colegio sea capaz
de mostrarselo asi a la prensa. No es bueno convocar con frecuencia
0 el periodista se desgastara y perdera interés.

El 4rea de comunicaciones, junto a la direccion, definira el objetivo
principal y las expectativas de la convocatoria, organizara dicho
evento decidiendo unilateralmente el lugar, la fecha, la hora y el
tema de la rueda de prensa. Ademas dispone de la iniciativa durante
la parte expositiva de la sesion, hasta que comienza el turno de
preguntas, cuando deja de tener el control. Este es el momento mas
delicado, aungue viene condicionado por la parte inicial, es

decir, si realmente se facilita Q
la informacion y se hace de »
wec®
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manera adecuada, la fase
de preguntas resultara
habitualmente mas
sencilla.



https://www.colsanjavier.cl/detalle_noticias.php?id=1434
http://www.flacsi.net/wp-content/uploads/2018/11/Comunicado-JesuitasPE.pdf
https://www.colsanjavier.cl/detalle_noticias.php?id=1434
https://www.colsanjavier.cl/detalle_noticias.php?id=1434
https://www.colsanjavier.cl/detalle_noticias.php?id=1434
http://www.flacsi.net/wp-content/uploads/2018/11/Comunicado-JesuitasPE.pdf
http://www.flacsi.net/wp-content/uploads/2018/11/Comunicado-JesuitasPE.pdf
https://educomunica.isf.es/recomendaciones-es/como-preparar-una-rueda-de-prensa/?lang=es
https://www.colsanjavier.cl/detalle_noticias.php?id=1434
http://www.flacsi.net/wp-content/uploads/2018/11/Comunicado-JesuitasPE.pdf

ENTREVISTA

No hay que asustarse ante una entrevista ni caer en la tentacion de
rechazarla a no ser que haya razones objetivas que lo recomienden. Puede
ser una ocasion realmente importante y una gran oportunidad de hacer
mas visible el colegio y difundir mensajes. Eso si, no hay que dejarla al azar:
es necesario prepararla.

Es importante ser consciente de que la entrevista no es una conversacion
coloquial. Cualquier cosa que se diga al periodista puede salir en los medios
y tal vez no de la manera mas favorable. Por tanto, hay que tener presente
que la entrevista concluye 10 minutos después de hablar con el periodista.
Recordar: si no se quiere que el periodista sepa algo, no hay que decirlo ni
“en confianza”.

Antes de conceder una entrevista es necesario
recabar toda la informacion posible que ayude
a disenar adecuadamente la estrategia y si es
posible, pedir que envien las preguntas

que irdn a realizar.
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Es bueno tener claro qué mensajes
se desea lanzar, y comunicarlo a la
menor ocasion que se ofrezca. Para
ello es preciso que se concreten
en dos o tres ideas breves, bien
enunciadas y repetidas al menos tres
veces, a modo de titulares, para que los

#SenelFLATS)

destinatarios lo recuerden. Se recomienda preparar algin ejemplo o cifra
sobre esas ideas; anticipar preguntas dificiles y preparar las respuestas mas
adecuadas; ensayar los mensajes claves y las respuestas a las preguntas
comprometidas. Es importante cuidar el lenguaje (evitar tecnicismos, ser
breve y sencillo). Hablar al corazon mas que a la cabeza, ser empatico pero
asertivo y mantener un tono cordial y cortés.

Recomendaciones

®» No mostrar preocupacion por el tiempo.

® Adoptar vuna postura relajada.

® Mostrar interés.
Mostrar seguridad y hablar con conviccion.
Cuidar la vestimenta.

Contestar claramente, sin dudas, a las
preguntas.

No es obligatorio saberlo todo.

No hacer especulaciones sobre aquello de lo
que no se tiene informacion.
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Ahora que se tiene una vision mas amplia sobre los diferentes publicos, las formas de relacion y las
estrategias para interactuar con cada uno de ellos, en el préximo volumen se continuara con los medios de
comunicacion, enfocandose en "medios digitales”.

Al vivir en una era de la Web 2.0, se ha creado una cultura digital que esta influyendo en la ciencia, la

tecnologia y la educacion. Por lo mismo, es importante que cada una de las instituciones miembro de FLACSI
mantenga una presencia activa y adecuada en los medios digitales de informacion y comunicacion.

A.M.D.G.

#So0melFLACS!




