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Avaliacdo e Melhoria da Qualidade da Educacdo: O Sistema de Qualidade na
Gestéo Escolar da Federacdo Latino-americana dos Colégios da Companhia de
Jesus e as Primeiras Experiéncias no Brasil

Resumo

A tomada de ac¢bes para a implementacdo de melhorias nos processos de
aprendizagem é um desafio constante na educacdo. A avaliacdo ocupa um espaco
estratégico, pois a partir dela é possivel definir acdes necessarias para o alcance mais
elevado da qualidade na educacdo. E importante a avaliacdo, analise, identificacdo e
compreensdo dos diferentes aspectos que interferem na construcdo de uma escola
eficaz, possibilitando constantemente a projecdo de propostas de melhoria da
aprendizagem de todos os estudantes. Voltado a investigar um sistema que implemente
um ciclo continuo de avaliacdo, reflexdo e melhoria, o presente estudo tem como
objetivo analisar a implementacéo do Sistema de Qualidade na Gestéo Escolar (SQGE),
da FLACSI, como um sistema de avaliacdo e melhoria da qualidade da educagdo em
suas primeiras experiéncias. Trata-se de um estudo de caso indicado para ampliar a
compreensdo sobre a implementagdo de um Sistema de Avaliagdo e Melhoria nos
centros educativos jesuitas. Como resultados desta analise podemos destacar dois
grandes desafios para este processo de implementagdo: o propésito educacional
centralizado nos resultados de aprendizagem de todos os estudantes, em coeréncia
com a formagéo integral e o desenvolvimento de uma escola eficaz contagiada por uma
cultura de melhoria e qualidade. Quanto as ac¢fes de melhoria, evidenciou-se a
construcao de projetos estruturantes voltados a concepgéo da aprendizagem integral.
Conclui-se que o0 SQGE, atende a proposicao de um sistema de avaliagcdo e melhoria,
uma vez que sua concepcao e estrutura contempla o conceito de escola eficaz, num
ciclo continuo de avaliacao, reflexdo e melhoria.

Palavras-chave: escola eficaz; aprendizagem; processos, rede; ferramentas.



Trabalho apresentado para obtencéo do titulo de especialistaem M BHUSP

MBA em Gestao Escolar (PECEGE-ESALQ/USP) — 2017 ESALD

Introducéo

E importante a identificacio e analise dos diversos fatores e processos que
podem influenciar significativamente nas aprendizagens e resultados dos estudantes e,
principalmente, a definicdo de metas voltadas a melhoria dos niveis de aprendizado.

A identificacdo desta referéncia analitica, do que vem a ser uma escola eficaz e
de qualidade, possibilitam a sinalizagdo de elementos que podem ser tratados como
aspectos objetivos para a construcdo de condicbes para a qualidade da educacdo em
uma escola.

Tratam-se de possiveis dimensoes, fatores e condi¢cdes a serem considerados
como referéncia analitica de uma educagéo de qualidade, no que se refere a melhoria
dos processos educativos e a solidificacdo de uma escola centralizada nas
aprendizagens que os estudantes desenvolvem e, também, nos resultados alcangados.

Em suas analises, Dourado, Oliveira e Santos (2007), ressaltam a importancia
da identificacdo das condi¢bes de qualidade da educagéo, por meio de processos de
gestdo, da dindmica pedagdgica e do rendimento escolar dos estudantes, aliados a
gestao financeira, administrativa e pedagogica, aos juizos de valor, as propriedades que
explicitam a natureza do trabalho escolar e também a visdo dos educadores e da
comunidade referente aos papeis e as finalidades da escola e do trabalho desenvolvido.

Neste sentido, é importante a avaliacdo e analise dos diferentes aspectos que
interferem no processo de construcdo de uma escola de qualidade e eficaz, de maneira
articulada e sistémica e que possibilitam constantemente a projecdo de propostas de
melhoria.

Uma escola eficaz, segundo Mortimore (1991), é aquela que promove o
progresso de todos os estudantes, em todos 0s aspectos do seu rendimento e
desenvolvimento, acima do que € esperado, dado suas condi¢Bes iniciais e
desempenho anterior, garantindo que cada aluno obtenha o maior sucesso possivel e
melhore continuamente ano a ano.

A identificacdo e compreensdo da maneira de como uma escola deve se
organizar e dispor para garantir que todos o0s seus estudantes alcancem as
aprendizagens esperadas € um desafio constante. Neste sentido a utilizagdo de
instrumentos e metodologias de avaliagdo e melhoria, permitem analisar os resultados
e praticas institucionais, a partir de um referencial compartilhado, com o propdsito de

impulsionar um ciclo permanente de avaliagéo, reflexdo e melhoria.
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A partir deste proposito, o Sistema de Qualidade na Gestédo Escolar (SQGE) da
FLACSI! é construido como uma ferramenta que possa orientar os centros educativos?
da Companhia de Jesus a respeito de como concretizar uma proposta educativa de
gualidade, dentro do principio de uma escola eficaz e respeitando a proposta educativa
inaciana.

Que caracteristicas devem ser consideradas e que componentes devem incluir
um sistema que permita avaliar e melhorar os resultados dos centros educativos
pertencentes a FLACSI? Como avaliar a qualidade destes centros e acompanhar os
processos de melhoria e mudanca?

As necessidades expressas determinaram o interesse, em rede pela FLACSI, de
validar um projeto de base comum, em uma perspectiva direta de avaliagdo e melhoria
e que também permite 0 mapeamento dos diversos processos de trabalhos realizados
em suas escolas, através de uma observacdo direta e de longo prazo, de modo a
identificar os reais impactos destes processos nas aprendizagens dos estudantes.

Trata-se de um sistema de avaliacdo e melhoria que envolve uma acgéo
organizada, de um amplo conjunto de atores e processos e que estdo disponiveis para
a implementacéo de estratégias que permitam, em um primeiro momento, evidenciar a
andlise dos resultados de uma autoavaliacdo, e em segundo momento, formular
estratégias de melhoria a serem implementadas a partir desta autoavaliagdo, num ciclo
continuo de avaliacao, reflexdo e melhoria.

O estudo sobre este instrumento, considerando as primeiras experiéncias na
Rede e no Brasil, possibilita a apresentacéo e analise da constituicdo de uma ferramenta
compartilhada pela rede Flacsi, para que os centros educativos jesuitas possam avaliar
e melhorar a qualidade educativa dos servi¢os que oferecem.

Considerando as possiveis dimensdes, fatores e condi¢bes para a qualidade da
educacdo em uma escola; a identificacdo e andlise dos diversos processos que podem
influenciar nas aprendizagens dos estudantes; e o conceito de escola eficaz

apresentado, o presente estudo tem como objetivo: analisar a implementacdo do SQGE,

1 A Federagéo Latino-americana dos Colégios da Companhia de Jesus (FLACSI) é composta por
92 instituicdes educacionais jesuitas e inacianas que estdo agrupadas em 13 provincias,
correspondentes a 19 paises. Foi constituida em 2001, com o propésito de articular e
potencializar o trabalho educativo dos centros escolares associados a Companhia de Jesus na
América Latina e Caribe. Ver em anexo mapa geral.

2 Os centros educativos compreendem aos trés processos da escolariza¢do basica: educacao
infantil, ensino fundamental e ensino médio - também a disposicdo dos centros de educacédo
infantil, das escolas e dos colégios.
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como um sistema de avaliagdo e melhoria da qualidade da educacdo e as suas

primeiras experiéncias no Brasil.

COLEGIOS FLACS| 4 -
POR PROVINCIA i)

Figura 01: Rede FLACSI
Fonte: FLACSI. Disponivel em: <www.flacsi.net/recursos/>. Acesso em: 10 ago. 2017.

Estudo de Caso

A classificacao desta pesquisa do ponto de vista da sua natureza é aplicada,
uma vez que objetiva gerar conhecimento aplicado a uma pratica especifica, do ponto
de vista da forma da abordagem é uma pesquisa quantitativa e qualitativa, por
considerar aspectos quantificaveis e interpretaveis e do ponto de vista de seus objetivos
e técnica € uma pesquisa exploratéria e estudo de caso, por analisar exemplos que
estimulem a compreensdo e que envolve um estudo aprofundado de um objeto
especifico (GIL, 1991).

O método utilizado nesta pesquisa, o estudo de caso, enquadra-se como uma
abordagem quantitativa e qualitativa, utilizado para coleta de dados e andlises na area

de estudos organizacionais da gestdo escolar.


http://www.flacsi.net/recursos/
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O estudo de caso sobre 0 SQGE pretende reunir, numa interpretacéo unificada,
inimeros aspectos de um objeto pesquisado (MATTAR, 1996), num conjunto de dados
quantitativamente coletados e relacionados de um relato institucional (MATTAR NETO,
2002). Ele é indicado para aumentar a compreensdo sobre a implementacdo de um
sistema de avaliacdo e melhoria estruturado a partir de uma realidade complexa e
especifica.

O método desenvolvido, seguiu trés fases distintas de um estudo de caso (YAN,
2001):

- A escolha do referencial tedrico: sobre escolas eficazes e 0 SQGE como objeto de
estudo (referenciais, manuais, guias e projetos);

- A conducéo do estudo de caso: com a coleta e analise dos dados e a apresentagéo
dos mesmos (relatos, observacgdes e praticas das primeiras experiéncias e o estudo
desenvolvido intitulado: Estudio: aprendizajes de la implementacién de SCGE);

- A analise dos dados: obtidos a luz da teoria selecionada, interpretando os resultados.

E importante destacar, em relag&o ao tipo de interacdo, que a observagéo foi
participante, considerando a participagéo do pesquisador como facilitador e profissional
de apoio do SQGE no Brasil, aplicando e desenvolvendo o instrumento em seis colégios
da Rede Jesuita de Educacao.

O Sistema de Qualidade na Gestao Escolar

O Sistema de Qualidade na Gestdo Escolar (SQGE), é uma estratégia de
avaliagcdo e melhoria em rede, desenvolvida pela Federagdo Latino-americana dos
Colégios da Companhia de Jesus a partir do ano de 2011, como um conjunto de
iniciativas com o objetivo de desenvolver um trabalho educativo que oferecesse uma
educacdo integral®, equitativa e de exceléncia nos diversos paises onde se faz presente
0s centros educativos jesuitas. Estruturou-se como um desenho e implementacdo de
um sistema que permite a cada escola avaliar e assegurar a qualidade educativa que
cada uma oferece.

O Sistema surgiu da necessidade, percebida de se contar com uma ferramenta
que pudesse orientar os centros educativos da Companhia de Jesus e seus diretores, a

respeito de como concretizar a proposta educativa inaciana com qualidade.

3 Um dos principais desafios e marca da pedagogia inaciana €, sem divida, o alcance de uma
proposta pedagdgica que desenvolva harmoniosamente a pessoa, em cada uma das suas
capacidades (cognitiva, artisticas, sociais, emocionais, éticas, corporais e espirituais).
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Em 2011 uma equipe de profissionais das Universidades Alberto Hurtado (Chile)

e Catdlica do Uruguai, acompanhados por representantes das provincias e dos centros
educativos da FLACSI, iniciou os trabalhos, revisando os antecedentes sobre o tema.
Ainda em 2011, em Lima, no Encontro dos Diretores Académicos dos Colégios da
FLACSI, firmou-se um acordo a partir da identificacdo das propriedades que o sistema
precisaria considerar. Em 2012, em Boston, a proposta foi apresentada na reunido de
Reitores e Delegados de Educagéo, no Coléquio Internacional de Educacao Inaciana.

De outubro de 2012 a julho de 2013 desenvolveu-se um projeto piloto em dez
centros educativos da FLACSI (localizados em sete paises distintos?), que se
propuseram a participar desta etapa. A aplicacao do processo piloto teve como objetivo
“validar os conteudos e metodologias, além de reconhecer classificacoes,
preocupacdes, entradas e dificuldades que contribuissem para o redesenho do Sistema
para uma segunda etapa de implementacdo ” (FLACSI, 2017a, p. 65).

O processo de validagdo teve trés focos centrais: 0 modelo de avaliacdo, a
metodologia utilizada e a plataforma de apoio. Participaram como atores deste processo
os integrantes das equipes dos dez centros educativos, os facilitadores e os
profissionais de apoio da FLACSI. Os resultados do piloto trouxeram melhorias ao

desenho do Sistema, que estdo sintetizadas no quadro abaixo:

Primeiro desenho/piloto

Segundo desenho

Selo Inaciano

Linguagem mais implicita
sobretudo na guia de

autoavaliacao.

Maior explicitacdo da linguagem inaciana em todo o
Sistema, em especial a descricdo dos &ambitos e

resultados.

Foco nos

aprendizes

Definido como foco do
sistema, mas ndo estava

operacionalizado.

Operacionalizado como foco, incluindo uma andlise que
o Centro realiza antes de iniciar a aplicacdo da guia e, a
partir da qual se fixardo posteriormente as metas que

daréo sentido ao processo de melhoria.

Estrutura da
Guia de

Autoavaliacdo

4 ambitos, 16 resultados e
67 indicadores.

Mantém os &mbitos e suas ponderag¢fes, assim mesmo
se mantém os 16 resultados. Os indicadores séao
aumentados a 80, solucionando o problema de

indicadores com o dobro de avaliagfes ou muito amplos.

Pontuagéo de

Pontuagéo 0 para a falta de

A diferenciacédo entre uma prética ruim e a auséncia de

evidéncias existéncia da pratica e para | evidéncias, de maneira que o centro possa precisar mais
a auséncia de evidéncias. adequadamente de motivo de pontuacao designada.

Glossario de N&o tinha Incorpora-se um glossario com 0s conceitos centrais do

Conceitos guia, por sua relevancia ou bem por sua especificidade,

4 México, Guatemala, Equador, Paraguai, Uruguai, Argentina e Chile.
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requerem uma definicdo operacional que ajude a

compreender a avaliagao.

Oportunidade | Informagéo parcial e Maior e melhor informacéo.
de entrega de | entrega de alguns casos Revisa-se, e otimiza a plataforma virtual de apoio, que
informagao analisados. permitira integrar os sistemas de avalia¢éo institucional

e diretivas, com uma interface mais amigavel e
enriquecida, com recursos e ferramentas de

comunicagao.

Relacéo e Em uma mesma semana S&o incorporados em novos momentos ao processo

analise de presencial. A segunda serd | global de implementacdo e se separa a analise de

resultados e realizada o trabalho de resultados da autoavaliagdo e o desenho dos planos

definicdo das | andlise dos resultados de incorporando-se também uma capacitacdo para as

melhorias uma autoavaliagéo e o equipes de melhoria. O que permite dar mais espago e
inicio do desenho dos reflexdo no processo de melhoria.

planos de melhoria.

Recursos de Limitavam-se a Incorpora-se um protocolo para o facilitador que orienta
Apoio apresentacdo do Sistema, a | cada fase deste processo, elabora-se recursos de apoio,
Guia de Autoavaliacédo e as | tanto para o facilitador como para o centro.
Competéncias Diretivas. Organiza-se uma proposta de melhoria com as
orientacdes e estratégias para sua implementagdo que
serdo entregues aos facilitadores que acompanham o
processo, capacitando-os para este acompanhamento.

Tabela 1 — Resultados do processo piloto
Fonte: FLACSI (2013, p. 58-59)

Durante a implementacdo do projeto piloto, também ocorreu a Certificagdo de
Formacdo dos Facilitadores do Sistema de Qualidade na Gestdo Escolar, que
constituem os profissionais responsaveis em auxiliar o centro na implementacéo do
sistema, principalmente na fase inicial de autoavaliacdo. Seu papel deve direcionar o
centro a autonomia sobre o sistema, incrementando uma rede de facilitadores locais, ou
seja, autores proprios de execucao do sistema de qualidade.

Foram formados 90 facilitadores de 14 paises da América, entre eles o Brasil,
fortalecendo desta forma a capacidade da FLACSI de construir uma rede potencial de
profissionais.

A sua constituicdo o Sistema nao pretende ser um modelo estatico que sirva
somente de referéncia para os estabelecimentos educacionais da Federacdo, pelo
contrario, se instala como uma ferramenta de trabalho na rede, que permite aos centros
educativos, avaliar seus resultados e suas praticas institucionais, a partir de uma
referéncia compartilhada, com o propdsito de impulsionar um ciclo permanente de

avaliagéo, reflexado e melhoria.
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Figura 02: Formag&o dos Facilitadores do Sistema de Qualidade.
Fonte: FLACSI. Disponivel em: <www.flacsi.net/recursos/>. Acesso em: 10 ago. 2017.

O foco central de todo o Sistema sao as aprendizagens gque os estudantes tém
em coeréncia com a proposta para a formacao integral que € propria da pedagogia
inaciana. O centro educativo devera identificar os resultados alcangados para analisar
os fatores e processos que podem estar influenciando estes resultados, a meta final
sera sempre conseguir que seus estudantes alcancem cada vez melhores niveis de
aprendizado.

O processo de avaliacdo implica em identificar quais s@o os niveis de
realizacdes® que sdo alcancados junto aos alunos (é o que da fundamento e propdésito
do trabalho escolar).

Todos os estudantes do centro educativo devem realizar seu aprendizado a partir
do que esta estabelecido na proposta curricular, definida para cada grau e nivel, nas
diferentes dimensdes e areas do curriculo®.

5 A uma mudanca significativa no sentido do trabalho educativo volta-se para a aprendizagem e
ndo somente para o ensino. Trata-se da capacidade do centro educativo de realizar as
aprendizagens de todos os seus estudantes.

6 Inspirados pela espiritualidade inaciana: formar homens e mulheres, a servigco dos demais que
sdo movidos por um profundo amor a Jesus Cristo, e que se dispdem a constru¢do de um mundo
mais justo e feliz.


http://www.flacsi.net/recursos/
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Estes fatores e processos se organizam em quatro ambitos de andlise:
pedagdgico/curricular;  organizagdo/estrutura e recursos; clima escolar e
familiar/comunidade. Nos quatro ambitos’ foram definidos os resultados que o centro
deveré avaliar, através do cumprimento de indicadores de qualidade: 16 resultados que
0 centro devera avaliar através de 79 indicadores.

COMUNICAGAO E DESENHO E PLANEJAMENTO
INTERAGAO ESCOLAR DO ENSINO
PARTICIPAGAO DE REALIZAGAO E APOIO
EDUCADORES E ESTUDANTES AO ENSINO
MOTIVAGAO, COMPROMISSO ACOMPANHAMENTO
E IDENTIDADE AOS ESTUDANTES
ALTAS EXPECTATIVAS REALIZACAO DA

E RECONHECIMENTO APRENDIZAGEM

Clima escolar 25% Eﬁ?ﬁ%ﬂﬁ'ﬁ“ 40%

APRENDIZAGEM
INTEGRAL

Organizagao, Familia
Estrutura e 25%

Recursos

e Comunidade 10%

DIRECAO ESTRATEGICA —
INSTITUCIONAL PARTICIPAGAO E
B I ENVOLVIMENTO DAS FAMILIAS
ESTRUTURA, FUNGAO
E COORDENACAO APOIO E FORTALECIMENTO AO
) I PAPEL EDUCATIVO DAS FAMILIAS
GESTAO DE PESSOAS )
VINCULOS COM A
INFRAESTRUTURA I COMUNIDADE LOCAL
E EQUIPAMENTO
GESTAO FINANCEIRA I
I

Figura 03: Ambitos de andlise do Sistema
Fonte: FLACSI (2017a, p. 29)

Para auxiliar este processo, conta-se com uma plataforma de acompanhamento
e supervisdo que comporta materiais e recursos que estao a disposicdo dos centros
educativos e com uma rede de profissionais, da mesma rede, que irdo promover o
trabalho colaborativo durante as diversas etapas da implementacdo deste processo
(facilitadores e profissionais de apoio).

7 Sera detalhado nas préximas paginas.
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O Sistema se constitui em uma ferramenta recomendada, mas néo obrigatoria,
para que os centros possam avaliar e melhorar a qualidade educativa que oferecem.
Neste sentido, poderiam operar outros sistemas, na medida em que sejam coerentes
com os principios e praticas de um centro da Companhia de Jesus.

Em patrticular, deve permitir que cada centro reconheca os fatores de sua propria
dindmica e processos de negocios, e explicando o que pareca afetar na aprendizagem
e formacéo dos alunos, fornecendo principios e diretrizes como intervir prontamente
para melhorar esses fatores e condices.

Tendo feito o histérico da construcdo do Sistema de Qualidade na Gestéo
Escolar, é importante retomar alguns conceitos, que sao centrais na estrutura do
sistema. O primeiro, é o conceito de qualidade, devido a sua amplitude e por ser
largamente usado pelo contexto corporativo, por isso se faz necessario evidenciar o que
se entende por qualidade no &mbito do sistema em questdo. Segundo documento oficial
da FLACSI (2017a), a qualidade neste contexto se sustenta em trés pilares. O primeiro
diz respeito a definicdo dos sentidos, e objetivo final de uma escola inaciana, exigindo
compreensdo e a busca pela qualidade da educagdo a partir dos principios da
espiritualidade inaciana, conferindo, assim, o seu selo e identidade. O segundo segue
critérios e principios tedricos conceituais que levantam a pesquisa sobre a eficacia da

escola, principalmente na América Latina.

Um centro de qualidade, assume a necessidade de levar adiante um conjunto de
praticas e processos, sobre os quais existem abundantes evidéncias a respeito
de sua contribuicAo no trabalho de maiores e melhores ensinamentos.
Finalmente, se assume a qualidade como um fendmeno sistémico, tanto em sua
compreensao como também nas interven¢des para melhorias. A ideia de
melhoria em rede, e a interconexao dos processos, sustentam a compreensao
do processo educativo como um fendmeno completo e sistematico (FLACSI,
2017a, p. 20).

Diante disso, € possivel afirmar que ao propor o sistema como uma estratégia
em rede, a FLACSI pretende reforcar a identidade inaciana de seus centros educativos.
Para tanto, ndo basta almejar atender as exigéncias de qualidade colocadas pela
sociedade, é preciso evidenciar o que € qualidade para um centro educativo da
Companhia de Jesus.

Tendo evidenciado as carateristicas de uma proposta de qualidade, faz-se
necessario retomar os trés pilares ja citados, para dar atengéo especial ao segundo,
gue preconiza o que é a qualidade no contexto do Sistema: segue critérios e principios
tedricos conceituais que levantam a pesquisa sobre a eficicia da escola. Em outras
palavras, significa afirmar que ao discutir a questdo da qualidade, fez-se necessario

recorrer as pesquisas existentes sobre Eficacia Escolar, para compreender quais séo

11
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0s principais fatores que influenciam a aprendizagem e o desempenho académico dos
estudantes. Isto € relevante porque o Sistema de Qualidade na Gestédo Escolar € uma
ferramenta de trabalho em rede, que tem como centro a aprendizagem integral dos
alunos. Tal ferramenta pretende permitir aos centros educativos da FLACSI, avaliar seus
resultados e seus processos, a partir de uma referéncia comum, na perspectiva de
implantar um ciclo permanente de avaliagao, reflexdo e melhoria.

Como j& dito, o Sistema de Qualidade na Gestdo Escolar € uma estratégia de
avaliacdo e melhoria em Rede, que foi gestado e esta sendo implementado na Rede de
Colégios Jesuitas da América Latina.

Para que um centro inicie o processo de implementacéo do Sistema é necessario
gue demonstre desejo de participacdo. Nesta fase avalia-se se existem as condi¢des
necessarias e capacidades internas para fazer a autoavaliagdo e implementar as acoes
de melhoria.

No ano de 2013 dez colégios iniciaram o processo de pilotagem do sistema. A
partir de 2014 o sistema foi implementado de maneira efetiva em 09 centros educativos,
seguindo posteriormente em 2015 em mais 09 centros, em 2016 outros 09 centros e
finalmente em 2017 mais 05 centros, totalizando 42 centros educativos em diferentes
tempos e contextos®.

Uma série de principios distintos de um sistema de qualidade séo identificados
na gestao, tais principios, fins e os critérios sdo (FLACSI, 2017a, p. 25-27):

1. Sistema pensado, desenhado e validado para instituicbes educacionais:
flexibilidade para adaptar-se as mudangas de contexto institucionais e
socioculturais, que sdo diversas. Neste sentido, o sistema proposto mantém
um equilibrio saudavel entre a tensdo gerada pela necessidade de
determinado minimo comum contra os graus de liberdade e do contexto de
acordo com a situacao especifica de cada centro escolar.

2. Capacidade de mobilizar os processos de melhora continua: promover e
gerar uma cultura que assuma e atenda adequadamente a melhoria
continua. O sistema oferece recursos e metodologias de implantacdo e
desenvolvimento que supdem dinamicas de diagndstico e avaliagdo
continua, definicdes e estratégias de mudancas e inovagdo permanente.

3. Referéncia a estrutura e principios inaciano: a nocao de qualidade nédo é
neutra. O sistema que é apresentado, compreende, assume e promove a
educacao de qualidade ancorada no quadro de valores préprios ou principios
de heranca inaciana, que a promog¢do da justica social tem um papel
fundamental, especialmente no contexto latino-americano.

4. Promocéo da lideranca e do trabalho em equipe: o inicio e o desenvolvimento
deste sistema contemplam dinamicas que contribuem para potencializar a
lideranca e fortalecer a organizacéo interna. Para tais desafios é resultado
essencial, poder fortalecer e acrescentar ao trabalho em equipe, promovendo
ao mesmo tempo uma cultura de responsabilidade compartilhada para a
aprendizagem dos estudantes e os resultados institucionais.

8 El Salvador, Nicaragua, Guatemala, Peru, Chile, Paraguai, Brasil, Bolivia, Argentina, Uruguai,
Equador e México. Importante destacar que 0s 42 centros encontram-se em momentos
diferentes do sistema.
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5. Centralizacdo de processos pedagodgicos: este sistema da prioridade e
relevancia aos processos pedagégicos que o centro escolar leva em conta.
Trocar praticas e dindmicas que melhorem a formagdo integral e
aprendizagem dos estudantes sup8e atuar clara e decisivamente no ambito
pedagdgico; no curriculo, nas praticas de ensino e aprendizagem, no trabalho
e na dindmica de aula. N&o significa que o sistema ndo conceda importancia
ou relevancia as outras dimensdes da escola e seus processos anteriormente
mencionado. No entanto, e reconhecendo a importancia de toda a prioridade
pedagdgica com base em sua relevancia para o proposito, misséo e visédo
dos centros e que constitui o elemento organizador do sistema.

6. Foco nos resultados de aprendizagem: o sistema, junto com a ideia de
gualidade educativa, deve ser visivel, a orientacéo e organizagdo do trabalho,
estabelecendo com clareza e forca que sdo a “aprendizagem dos
estudantes”, em sua integralidade e globalidade, os resultados irrenunciaveis
que a instituicdo aspira

7. Avaliagcdo, prestagdo de contas e créditos: definitvamente mudanca e
melhoria exige clareza dos resultados para aspirantes a respeito da
aprendizagem dos seus estudantes. Mas, ao mesmo tempo deve incluir um
conjunto de evidéncias, através do qual os centros podem analisar e rever os
resultados para tomar decisbes adequadas e compartilhar e dar conta do
desempenho alcangado pelos alunos, suas familias e a comunidade onde
estdo inseridos. Este sistema promove, assim, uma cultura de prestacdo de
contas aos resultados pretendidos e alcancados, os resultados emitidos em
relatorios fornecem a garantia do proposto e da qualidade a comunidade®.

Os requisitos e as implicagdes de conducéo dos centros, séo refletidos dentro
de cada um dos componentes estruturados do sistema. Em outras palavras, o sistema
oferecido sustenta e compreende a necessidade de fornecer e gerenciar recursos,
ativos e processos para atender a qualidade e os principais fatores que afetam a
apropriacao e realizacdo da aprendizagem escolar.

O desenvolvimento do sistema de qualidade ocorre em cinco passos distintos:
condicdo de entrada no sistema (desejo de participacdo), autoavaliacdo (experiéncia e
reflexdo), desenho dos projetos de melhoria (reflexdo e acdo), implementagdo dos
projetos de melhoria e avaliagdo final (avaliagdo e contexto). O prazo de
desenvolvimento respectivamente de cada etapa correspondes ao periodo de: dois
meses, quatro meses, dois meses, vinte meses e quatro meses. Apds o primeiro ciclo
de autoavaliacdo e melhoria o centro educativo entra num novo processo de
autoavaliagéo (2° ciclo de autoavaliacéo).

A primeira etapa, corresponde a abertura e disponibilidade de participacdo da
escola no sistema, j& a segunda etapa, a autoavaliagdo € realizada utilizando uma

ferramenta especifica disponibilizada pelo Sistema: a guia de autoavaliagéo.

9 A necessidade da evidéncia e da sistematizacdo (registro) € um critério indispensavel do
processo de avaliacdo e autoavaliacdo. A institucionalizag@o dos processos e a necessidade da
comprovacao daquilo que é realizado é critério determinante do resultado da avaliagdo. No
momento da avaliacdo, prestacdo de contas e créditos, deve-se analisar a situagao do centro
educacional e definir se o indicador avaliado € ou ndo cumprido. E fundamental que a avaliacio
de cada indicador esteja apoiada em dados e informac8es disponiveis no estabelecimento
educacional, isto é, se ha evidéncias.
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Sao constituidas equipes em cada ambito do sistema, que recebem formacéao
especifica, oferecida pelos facilitadores externos, para operar a guia. Os facilitadores
externos sao profissionais que pertencem a Rede Jesuita e atuam em diferentes
fungBes nos centros educacionais. Sdo pessoas que receberam formacao especifica na
ocasido do processo piloto e tém o papel de orientar a instituicdo sobre o processo de
autoavaliacdo. Os facilitadores ndo tém funcao de avaliar o centro e sim de auxiliar na
compreensdao da ferramenta.

A guia, por sua vez, possui alguns atributos: é um instrumento que permite
avaliar a qualidade da escola; permite determinar o nivel de aprendizagem alcancado
pelos estudantes (foco em aprendizagens); promove a participacdo da comunidade
educacional na realizagdo de metas definidas de maneira compartilhada; proporciona a
instituicdo uma identificacao detalhada e sistematica de suas capacidades e fragilidades
baseada em evidéncias, superando as avaliacbes que se sustentam apenas em
impressdes, com pouca informagdo rigorosa sobre o que foi realizado; oferece um
método para o trabalho conjunto da equipe que permite ter uma visdo global,

relativamente abrangente e ordenada da escola (FLACSI, 2017b).

. . ~
Sistema de Qualidade na Gestao Escolar Linha do Tempo

O Sistema de Qualidade é uma estratégia em rede, que define um conjunto de dezesseis

resultados que deve alcan¢ar um Centro Educativo da Companhia de Jesus. Essa estraté- 6 meses 20 meses
gia insere a escola em um ciclo continuo de avaliacao e reflexdo das suas atividades, de P— "

definicao de metas e implementacdo de agées que impactem positivamente a aprendi- - D Auto Avali acao Melhoria

zagem de todos os seus estudantes.

Auditoria COMUNICAGAOE DESENHOEPLANEAMENTO
INTERACAO E5COLAR
Externa ¢ ;
PARTICIPAGAO DE REALIZAGROE APOIO
EDUCADORES EESTUDANTES AOENSING

MOTIVAGO, COMPROMISSO ACOMPANHAMENTO
EIDENTIDADE AOSESTUDANTES

Etapal: Organizagao, Familia

Estrutura e e Comunidade 10%

Recursos 25%

na aprendizagem P eTcioNAL PTICPAGIOE
ENVOLVIMENTO DAS AMILIAS

Auto Avaliagdo
Identifica objetivos conquistados

ESTRUTURA, FUNGAO
 COORDENACAD APOIO E FORTALECIMENTO AQ.
3 PAPEL EDLICATIVO DAS FAMILIAS
GESTAO DE PESSOAS i
VINCULOS COM A
INFRAESTRUTURA COMUNIDADELOCAL
EEQUIPAMENTO

GESTAO FINANCEIRA
Equipes de

Auto Avaliacao

Etapa 2:

Melhoria

PLATAFORMA DE ACOMPANHAMENTO E SUPERVISAO

ESTRATEGIA CRIACAO DE FORMAGAO DE APOIO NA MARCO AVALIACAO DE
DE REDES EQUIPES PROFISSIONAIS/  AVALIAGAO NORMATIVO ~ DIRETORIAS
DIRETIVAS EQUIPES EMELHORA

Figura 04: Estrutura do Sistema de Qualidade na Gestdo Escolar.
Fonte: FLACSI (2017a, p. 29).
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Ao iniciar o processo de autoavaliacdo o primeiro passo é a determinacdo de
uma linha de base, que consiste em levantar e sistematizar resultados externos e
internos dos alunos, em trés dimensdes: académica, socioemocional e espiritual-
religiosa. Tais resultados sao levantados por uma equipe ou comissao de anos/séries
de corte (a0 menos duas), que servem de base de andlise para a instituicdo. Pretende-
se aqui fazer um diagndstico da situagdo atual de aprendizagem. Ainda nesta etapa,
formam-se quatro equipes (com diferentes segmentos da comunidade escolar),
denominadas equipes de ambito, que tém a tarefa de fazer a autoavaliacdo, via
plataforma digital, em quatro ambitos, abaixo descritos.

O ambito Pedagdgico-Curricular focaliza o éxito da formacdo integral sob as
seguintes perspectivas: Projeto e Planejamento de ensino; Realizacdo e Apoio ao
Ensino; Acompanhamento aos Estudantes e Exitos de aprendizagem. Em cada destas
perspectivas, aprofundam-se dimensdes das evidéncias acerca do conhecimento e da
aprendizagem na relagdo com a Pedagogia Inaciana, com o PPP (Projeto Politico-
Pedagogico), com o curriculo e com as praticas e conteddos disciplinares,
reconfigurando processos e gestdo de resultados em uma dimensao integral de

aprendizagem.

DESENHO E PLANEJAMENTO
DO ENSINO

REALIZAGAO E APOIO
AO ENSINO

ACOMPANHAMENTO
AOS ESTUDANTES

REALIZACAO DA
APRENDIZAGEM

Pedagdgico
Curricular ~ 40%

-.-g
=

Figura 05: Ambito Pedagégico Curricular.
Fonte: FLACSI (2017a, p. 30).

O ambito Organizacao, Estrutura e Recursos focaliza os processos internos do
centro, as equipes de trabalho, recursos institucionais e a coeréncia entre ideias e
metas. Tal foco adquire significacdo nas seguintes perspectivas avaliativas: Dire¢ao
Estratégica Institucional, Estruturas, Papéis e Coordenacdo; Gestdo de Pessoas;
Infraestrutura e Equipamento e Gestdo Financeira. Aprofundam-se dimensdes e
processos do pensar estratégico, da gestao de planos, das competéncias pessoais e

avaliacao continua, da relacdo entre infraestrutura e adaptacao a necessidade dos
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alunos, do orcamento estratégico frente aos propositos educativos da Companhia de
Jesus

Organizacao,

Estrutura e
Recursos

DIREGAO ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

ESTRUTURA, FUNCAO
E COORDENAGCAO

GESTAO DE PESSOAS

INFRAESTRUTURA
E EQUIPAMENTO

GESTAO FINANCEIRA

Figura 06: Ambito Organizacao, Estrutura e Recursos.
Fonte: FLACSI (2017a, p. 30).

O ambito Clima Escolar focaliza o sentido do clima institucional como modo de
proceder em um centro educativo da Companhia de Jesus, no cuidado com as relagfes
entre as pessoas. O ambito adquire significagdo nas seguintes perspectivas avaliativas:
Comunicacdo e Interagcdo Escolar; Participacdo de Educadores e Estudantes;
Motivacdo, Compromisso e Identidade; Altas Expectativas e Reconhecimento.
Pontuam-se neste ambito as estratégias de resolugdo de conflitos, as necessidades
internas frente ao atendimento aos alunos e educadores e o compromisso dos

estudantes frente a proposta educativa, dentre outras dimensdes.

COMUNICACAO E
INTERAGAO ESCOLAR

PARTICIPAGAO DE
EDUCADORES E ESTUDANTES

MOTIVAGAO, COMPROMISSO
E IDENTIDADE

ALTAS EXPECTATIVAS
E RECONHECIMENTO

Clima escolar 25%

Figura 07: Ambito Clima Escolar.
Fonte: FLACSI (2017a, p. 30).

O ambito Familia e Comunidade Escolar focaliza as dimensées do dialogo entre
0 centro educativo e a comunidade local. Tal ambito adquire forma de acordo com as
seguintes perspectivas: Participacdo e Envolvimento das Familias; Apoio ao

Fortalecimento do Papel Educador das Familias e os Vinculos com a Comunidade
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Local. Avaliam - se neste ambito a participacao das familias em atividades académicas,
sociais e pastorais, a abertura do colégio frente a comunidade local, bem como as
praticas educativas e programas de apoio hoje existentes e que diretamente se
relacionam com a comunidade ao redor.

Familia
e Comunidade 10%

PARTICIPACAOE
ENVOLVIMENTO DAS FAMILIAS

APOIO E FORTALECIMENTO AO
PAPEL EDUCATIVO DAS FAMILIAS

VINCULOS COM A
COMUNIDADE LOCAL

Figura 08: Ambito Familia e Comunidade.
Fonte: FLACSI (2017a, p. 30).

Os componentes para analise de cada um dos ambitos sdo: resultados, critérios
orientadores, ferramentas indicativas de avaliagdo, indicador, evidéncias e
observacdes. As equipes operam com tais componentes por meio de uma plataforma
digital, desenvolvida pela FLACSI.

Para melhor compreenséo da estrutura é possivel exemplificar com a estrutura
do ambito Pedagogico-Curricular (FLACSI, 2017b):

1. Definicdo do ambito;
1.1 Resultado do ambito: um componente que determina aquilo se espera de um
centro educativo da Companhia de Jesus

1.1.1. Indicador problematizados deste resultado.

Ambito 01 — Pedagdgico Curricular: este ambito d& conta da qualidade que tem o
processo de gestdo pedagogica e curricular do centro educacional, para o éxito da
formacdo integral declarada em sua proposta pedagogica. A avaliacdo deste ambito
implica, por uma parte, considerar a organizagao e a estrutura dadas ao processo de
ensino (projeto e planejamento das diferentes areas da formagéo, tanto académicas
como pastorais). Deve-se avaliar a acdo especifica desenvolvida pelos educadores
para levar a cabo o ensino (na sala de aula e fora dela), as estratégias de
acompanhamento dos estudantes em seu processo formativo e, finalmente, os
mecanismos utilizados para: monitorar, avaliar, analisar e melhorar os niveis de
desempenho dos estudantes e a avaliagdo das aprendizagens nas diferentes
dimensbes formativas. O pedagodgico-curricular ndo pode ser entendido isolado da
formacédo pastoral ou religiosa, que resulta num componente chave de um centro
ligado & Companhia de Jesus.
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1.1 Projeto e Planejamento do Ensino: O centro organiza e sustenta o ensino em funcéo
das metas de aprendizagem proprias da formacao integral, definidas em seu projeto
curricular e que respondem as tendéncias curriculares do estado/pais, ao contexto, a
realidade e as necessidades dos estudantes, refletindo um sentido e modo de proceder

gque é coerente com a identidade de um centro educacional inspirado na pedagogia e

espiritualidade inacianas.

Indicador

Rubrica

1.1.1 - O projeto
curricular  explicita
as aprendizagens
e/ou desempenhos
que os estudantes
devem  conseguir
alcancar em cada
etapa escolar e
area do curriculo

que garantem a

formacéao integral

0. O projeto curricular do centro ndo esta explicitado ou, se existe, ndo
explicita as aprendizagens em nenhuma area ou etapa escolar.

4. O projeto curricular explicita as aprendizagens somente nas areas
académicas (disciplinas) em todos ou em algumas etapas escolares.
8. O projeto curricular explicita parcialmente as aprendizagens que se
espera que os estudantes consigam alcancar, seja porque se refere a
algumas etapas escolares, ou porque se refere somente a algumas
areas que dao conta da formag&o integral.

12. O projeto curricular explicita as aprendizagens e/ou desempenhos
que os estudantes devem conseguir alcancar em cada etapa escolar e

em cada uma das areas do curriculo que garantem a formacao integral.

As equipes de ambito, por meio da plataforma digital, respondem a cada um dos
resultados e para cada resposta dada, postam na plataforma uma evidencia pertinente.
As evidéncias séo registros dos processos que estdo sendo questionados pelo
indicador. Além de postar as evidéncias, a equipe de d&mbito pode postar observagdes
a respeito da evidéncia, explicando do que se trata (a origem da evidéncia) ou algum
outro comentério que achar pertinente.

Os facilitadores externos, bem como os profissionais de apoio da FLACSI
interagem com as equipes por meio da plataforma, comentando as respostas dadas a
cada rubrica e as evidéncias postadas. A intengéo aqui € problematizar, no processo, a
autoavaliacdo que esta sendo gestada pela instituicdo, levando os membros da equipe
a analisar criticamente o trabalho feito. E papel do facilitador também zelar pelo rigor
metodoldgico do processo e auxiliar as equipes em suas dificuldades com os
componentes do guia.

Terminado o processo de autoavaliacdo, a instituicdo pede a FLACSI o

fechamento da plataforma e sdo gerados os resultados finais. A partir destes, os
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facilitadores internos elaboram um informe que € apresentado a equipe diretiva da
instituicao.

Tais resultados sdo analisados pelo centro e apresentados a Comunidade
Escolar. A tomada de consciéncia sobre 0s resultados é uma etapa muito importante do
processo, pois é a partir dela que seréo identificadas e priorizadas areas e fatores onde
0 centro deve intervir ao elaborar os projetos de melhoria.

A partir deste momento inicia-se a etapa do desenho dos projetos de melhoria,
que sao elaborados por outras equipes, envolvendo, preferencialmente pessoas
distintas daquelas que participaram das equipes de ambito. O objetivo desta diversidade
de pessoas é também a formacéao e o envolvimento de um maior nimero de educadores
em todo o processo, na perspectiva de formacao de liderangas inacianas. Tais equipes,
ao elaborarem os projetos de melhoria considerardo, além dos resultados da
autoavaliacdo, as metas de aprendizagem que foram fixadas a partir dos dados
levantados pela equipe de foco, no inicio do processo. Nao h4 um numero fixo de
projetos de melhoria que cada centro tem que elaborar, pois isso depende das
capacidades de cada centro educativo, mas para orientar tal etapa o Sistema preconiza
trés condigbes (FLACSI, 2017a, p.57):

- O alinhamento dos planos, feitos em relagdo as metas que surgem com foco
nas aprendizagens e considera as debilidades detectadas durante o processo
de autoavaliagao.

- Ao menos um dos planos, impacta de maneira especifica na gestéo curricular
e pedagdgica, que resulta centralmente no melhoramento da qualidade do
E:(?Anstrcr:\-t;c"nes propostas e os resultados esperados de cada plano devem ser

possiveis de execugdo em um prazo ndo maior que dois periodos escolares
completos (dois anos).

Na quinta etapa, o centro recebe apoio dos profissionais da FLACSI durante a
implantacao dos projetos de melhoria. Ao fim do prazo de implantagéo dos projetos, ha
uma Uultima etapa que consiste em uma “prestagdo de contas”, realizada por um
profissional de apoio da FLACSI. Nesta etapa faz-se uma verificacdo dos éxitos
alcancados pela instituicdo em relacdo ao proposto nos projetos de melhoria. Inicia-se
assim uma nova etapa de autoavaliacdo, que gerara novas reflexdes e elaboracao de
novos projetos de melhoria, numa dindmica permanente.

Na sequéncia sera descrito e detalhado, em fluxograma, cada um dos passos e
componentes que estruturam o sistema. Para tal, uma descricdo explicativa das
principais caracteristicas e os principais fatores e elementos que o constituem. Sao
destacados os objetivos a serem alcancados. Trata-se de um esquema de sintese de

todo o processo desenvolvido no SQGE.
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PASSOS DO SISTEMA DE QUALIDADE
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Fluxograma 01: Passos do Sistema de Qualidade.

Resultados e Discussodes

Fonte: O autor (2017).

O referencial de analise que serd apresentado, considera as primeiras

experiéncias do SQGE no Brasil*® e também os resultados de um estudo desenvolvido

pela FLACSI sobre o sistema intitulado: “Estudio: aprendizajes de la implemantacion del
SCGE” (FLACSI, 2017). O presente estudo foi desenvolvido nos 42 centros educativos

que implementaram o SQGE, incluindo 10 centros do Brasil'!.

Quantidade de centros educativos
participantes do SQGE

2014

PILOTO 2013

2015 2016

M Geral ™ Brasil

2017

Gréfico 01: Centros educativos participantes do SQGE 2013-2017.
Fonte: O autor (2017). Baseado no Estudio: aprendizajes de la implemantacion del SCGE (2017).

10 Questdes destacadas pelos Diretores dos Colégios participantes, Equipes das etapas do
Sistema e também nas plenéarias desenvolvidas nos colégios participantes.
11 De um total de 17 colégios/escolas que comp8em a Rede Jesuita de Educacgédo no Brasil.
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Este referencial esta pautado aos desafios que os centros educativos foram
instigados, a partir das problematizacbes geradas na implementacdo do SQGE. Séo
desafios identificados no referencial tedrico e bases estruturantes do Sistema e também
pelos indicadores constituintes da guia de autoavaliagéo.

O primeiro desafio refere-se a uma das principais contribuicbes do SQGE, o
proposito educacional centralizado nos resultados de aprendizagem dos estudantes, em
coeréncia com a formagéo integral.

A exceléncia que promovem o0s centros educacionais da Companhia de Jesus
deve ser entendida desde a concepcao integral do ser humano. O centro deve entender
a qualidade a partir de duas perspectivas: em primeiro lugar a capacidade para realizar
a aprendizagem de seus estudantes, além do que é esperado no contexto que
pertencem. E em segundo lugar, a realizagdo de uma educacdo que estabelece
objetivos de aprendizagem que transcendem os dominios disciplinares/cognitivos,
ocupando-se efetivamente do desenvolvimento pleno da pessoa
(formacao/aprendizagem integral) (FLACSI, 2017a).

No entanto, esta contribuicdo deve ser considerada com cautela, uma vez que a
aprendizagem integral ainda é um aspecto em desenvolvimento. Embora seu
esclarecimento e orientacdo no Sistema seja oportuno, sua implementacéo ainda esta
em gestacao.

As linhas de base estruturadas e as autoavaliagbes realizadas mostraram a
inexisténcia do foco no trabalho nas varias dimensbes do projeto curricular. As
evidéncias encontradas mostraram que a linha de base é geralmente limitada a
referéncias sobre as notas que os estudantes alcancam nas areas exlusivamente
académicas (componentes curriculares).

As experiéncias, nos diferentes centros educativos da Rede e do Brasil,
mostraram que ha mais dados quantitativos da dimensdo académica do que das
demais, sendo que a dimenséao espiritual-religiosa é a mais escassa de dados. Este
levantamento é retomado pelo centro posteriormente, pois ha que se determinar, a partir
dos resultados, metas pretendidas nas aprendizagens e tais metas precisam ser
contempladas nos projetos de melhoria. H4A um questionamento ébvio sobre 0s projetos
curriculares que os colégios estruturaram. O desafio de uma formacao integral vai de
maos dadas com a necessidade de uma concepgéo de curriculo integral, isto €, implica
uma mudanca de paradigma curricular.

Contudo é interessante perceber o desejo de mudanca a partir da definicdo de

diversos centros educativos, como area prioritaria de melhoria o ambito do pedagogico
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curricular. Obviamente tratam-se de perspectivas de mudancas ainda em processo de
implementagao e que ainda ndo podem ser mensuradas.

« Pedagogico Curricular: 44 projetos (Rede).

« Pedagogico Curricular: 10 projetos (Brasil).

Outro desafio ainda em processo de desenvolvimento nos centros educativos
gue implementaram o SQGE € a constituicdo de uma escola eficaz contagiada por uma
cultura de melhoria e qualidade.

Conforme abordado na introducéo, podemos dizer que o movimento de eficicia
escolar tem se pautado em definir fatores que tornam uma escola eficaz, a partir da
promocao, de forma duradoura, do progresso de todos os estudantes além do esperado,
considerando seu rendimento inicial e sua situagédo de entrada, que garante que cada
um deles atinja os niveis mais altos possiveis com a melhora de todos os aspectos do
rendimento e do desenvolvimento destes estudantes (MURILLO, 2007).

Um dos pontos que caracterizam a definicdo de eficacia escolar e que esta
presente no SQGE é a importancia atribuida ao incentivo para o desenvolvimento de
todos os estudantes.

Trata-se do principio da equidade, segundo Murphy (1992), posto que um centro
educativo somente podera considerar-se eficaz se todos seus estudantes avangcarem
até niveis superiores aos esperados, considerando suas condi¢des socioculturais e
realizacdes anteriores.

Para o SQGE um centro escolar da Companhia de Jesus deve promover
resultados de aprendizagem em seus estudantes, em nivel de exceléncia. Isso implica
gue cada estudante desenvolva ao maximo seu potencial e em conjunto concretizem as
metas estabelecidas no Projeto Curricular. Estas metas de aprendizagem referem-se a
um curriculo que integra o préprio saber e as disciplinas que requerem alcancar o
desempenho do estudante, que inspirado por uma experiéncia de fé, se compromete e
se forma para realizar os processos de mudancga e transformacdo da sociedade
(FLACSI, 2017a).

No desenvolvimento da guia de autoavaliagdo, a partir dos 16 resultados e 95
indicadores, fica muito evidente a influéncia de andlise baseada nos fatores
relacionados com as escolas eficazes e que estdo estabelecidos nos estudos de

Sammons, Hilman e Mortimore (1995):
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Fatores de eficacia segundo os autores

Guia de autoavaliacdo

Lideranga profissional

Enfoque participativo
Participacdo de educadores, estudantes e comunidade

Viséo e objetivos compartilhados

Coeréncia com a proposta pedagogica
Compartilhamento dos objetivos propostos

Ambientes de aprendizagem

Infraestrutura e equipamento direcionados para o0 projeto
institucional

O ensino e a aprendizagem como centro da
atividade escolar

Foco na aprendizagem integra
Exito de aprendizagem

Ensino com objetivos

Explicitacdo das aprendizagens e desempenhos que os
alunos devem alcancar

Expectativas elevadas

Altas expectativas e reconhecimento dos educadores e
familias

Reforco positivo

Motivacdo, compromisso e identidade
Comunicacao e interacdo escolar

Acompanhamento do progresso

Acompanhamento do éxito dos estudantes
Formacao continuada dos educadores

Direito e deveres dos alunos

Clima escolar
Elevagdo da autoestima

Colaboracgédo entre a escola e as familias

Participacdo das familias
Apoio ao fortalecimento do papel educador das familias

A escola como uma organizacdo de
aprendizado

O centro educativo concebido como um Centro de
Aprendizado

Tabela 02: Relacao entre fatores de eficacia escolar e a guia de autoavaliagao
Fonte: O autor (2017). Baseado nos fatores de eficacia dos autores destacados.

Outro aspecto importante no SQGE, neste referencial de discussao é a cultura

de melhoria, implementada pelo foco sobre o éxito das aprendizagens, pela realizagdo

da autoavaliacéo, pelo trabalho em grupo a partir da autoria, a participacdo de todos e

em seguida o desenvolvimento dos projetos de melhoria.

“A cultura de melhoria é o substrato no qual os processos se desenvolvem.
Entre os fatores que conformam essa cultura, podem ser mencionados a
pressdo interna para a melhora, a visdo e as metas compartilhadas entre a
comunidade escolar, a disposicdo para ser uma organizagdo dedicada ao
aprendizado, a histéria ou as historias prévias de melhora da escola, o
compromisso e a motivagdo da comunidade escolar, a existéncia de uma
lideranca forte e participativa, a estabilidade do corpo docente e o tempo
utilizado para a qualificagdo” (MURILLO, 2007, p. 30).

Nesta discussdo sobre eficacia e qualificacdo, destacam-se 0s passos dos

Sistema: compreensdo do sistema, autoavaliacdo, identificagdo das aprendizagens

alcancadas e das areas de melhoria, o desenho e implementacdo dos projetos de

melhoria, a avaliagdo final e o novo ciclo. Para Murillo (2007, p. 30), os processos de

qualificacdo sdo compostos da mudanca escolar, que vdo da avaliacdo das

necessidades, passando pelo diagnéstico prévio, pela selecdo das areas prioritarias,

pelo planejamento das acdes, pela aplicacdo dos planos e pela avaliacao, até chegar a

institucionalizacéo.

A qualificacdo de um centro educativo € uma mudanc¢a educacional que exige

um esforco sistematico e continuo sendo algo ainda em construcdo. Um processo de
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mudanca cultural exige as seguintes condi¢cdes” (Hopkins e Lagerweij, 1997, citado por
Murillo, 2007, p. 19):

A escola como um centro de mudanga, a existéncia de um projeto sistematico,
a mudanca baseada em condig¢des internas, o alcance de metas de maneira
eficaz, a perspectiva de analise multinivel, o desenvolvimento de estratégias
integradas e a institucionaliza¢do dos processos.

Tratam-se de desafios instaurados pelo SQGE, mas que ainda estéo dispostos
nos centros educativos, considerando que muitos projetos ainda estdo em fase de
implementacao.

Os primeiros resultados do SQGE: Rede e Brasil

- Numero de alunos e docentes envolvidos:

67.952 (134.897) 4.733 (9961)

Tabela 03: nimero de alunos e educadores no sistema
Fonte: O autor (2017). Baseado no Estudio: aprendizajes de la implemantacion del SCGE (2017).

H& um ndmero significativo de pessoas envolvidas com o Sistema o que refor¢a
a importéncia do seu desenvolvimento na constituicdo da Rede e esta diretamente
relacionado ao seu propésito de desenvolver um trabalho educativo que ofereca uma
educacéo integral, equitativa e de exceléncia nos diversos paises onde se faz presente

0s centros educativos jesuitas.

-Resultados nos dmbitos do SQGE
Rede

Organizagao,
estrutura e
recursos

46,5%

Familia e
Comunidade

56%

Pedagdgico
Curricular

/ 47,7%

Clima Escolar

A 393% /

Brasil

o o Organizagao,
Famll.la < \ Pedagoglco estrutura e Clima Escolar
Comunidade Curricular

recursos o,
56,5% / 54,2% P A /
,L70 /

Figura 09: resultados nos ambitos do SQGE na Rede e Brasil
Fonte: O autor (2017). Baseado no Estudio: aprendizajes de la implemantacion del SCGE (2017).
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Importante destacar que os valores alcancados pelos centros escolares ndo sao
utilizados numa tentativa de estabelecer um score ou classificacdo, cada resultado é
utilizado especificamente por cada centro em seu proprio processo. A ideia ndo € de
comparacao e sim de andlise para possiveis encaminhamentos e definicbes de areas
de melhoria. Os resultados alcancados na primeira auto-avaliagdo mostram que o
ambito mais fortalecido é o da familia e comunidade, atingindo 56% de realizacédo e, no
extremo, o de menor pontuagdo € o clima escolar, com 39,3%. Os outros dois tém
resultados muito semelhantes: o pedagdgico curricular atinge 47,7% e o de organizacao,
estrutura e recursos atinge 46,5%. Nao héa diferencas significativas entre os resultados
gerais e os resultados apresentados pelos centros no Brasil, destacando uma pequena
diferenca entre os ambitos pedagogico curricular e clima escolar somente.

A partir dos gréficos especificos de cada ambito sdo possiveis algumas
inferéncias sobre os resultados e indicadores.

e Ambito Pedagogico Curricular

Resultados da Rede no ambito Pedagdgico
Curricular (%)

47,7

M Projeto e Plano de Ensino ® Realizagdo e apoio ao ensino

Acompanhamento aos estudantes ® Exitos de aprendizagem

m Total do ambito

Gréfico 02: ambito Pedagdgico Curricular Rede
Fonte: O autor (2017). Baseado no Estudio: aprendizajes de la implemantaciéon del SCGE (2017).
Este ambito da conta da qualidade que tem o processo de gestdo pedagdgica e
curricular do centro educacional, para o éxito da formacao integral declarada em seu
foco. A avaliagdo deste ambito implica por uma parte, considerar a organizacdo e
estrutura que sao dadas ao processo de ensino (projeto e planejamento das diferentes
areas de formacédo, tanto académicas como pastorais). Deve-se avaliar a agéo
especifica desenvolvida pelos educadores para levar a cabo o ensino (na sala de aula
e fora dela), as estratégias de acompanhamento dos estudantes em seu processo

formativo e finalmente os mecanismos utilizados para: monitorar, avaliar, analisar e
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melhorar os niveis de desempenho dos estudantes e a avaliagdo das aprendizagens
nas diferentes dimensdes formativas (FLACSI, 2013, p. 19).

Considerando os resultados atingidos, destacam-se alguns pontos importantes
para a qualificacéo:
- Projeto e Plano de Ensino (40,8%): a explicitacdo das aprendizagens e desempenhos
esperados que os estudantes devem atingir em cada etapa escolar e a &rea do curriculo
gue garante a formagéao integral.
- Realizacdo e apoio ao ensino (45,9%): a diversidade metodoldgica/avaliativa assumida
pelos educadores e o uso de recursos didaticos diferenciados que favorecam a
aprendizagem integral de todos os estudantes.
- Acompanhamento aos estudantes (43,5%): o acompanhamento de todos o0s
estudantes em todas as dimensfes e também a avaliacdo deste acompanhamento
disponibilizado.
- Exito de aprendizagem (53,8%): a reconfiguracdo dos processos pedagogicos
considerando os fatores associados aos resultados das aprendizagens.

e Ambito Organizacéo, Estrutura e Recursos

Resultados da Rede no ambito Organizacao,
Estrutura e Recursos (%)

m Diregdo estratégica institucional m Estrutura, papéis e coordenagdo
Gestdo de Pessoas m Infraestrutura e equipamento

® Gestdo Financeira Total do ambito

Gréfico 03: ambito Organizacao, Estrutura e Recurso Rede
Fonte: O autor (2017). Baseado no Estudio: aprendizajes de la implemantacion del SCGE (2017).

O ambito inclui as capacidades da instituicdo educativa para gerenciar seus
processos internos, as equipes de trabalho e 0s recursos institucionais, em coeréncia
com seus ideais e metas. Estas capacidades de gestdo sdo organizadas tendo como
foco: o éxito das aprendizagens declaradas pela instituicdo, um direcionamento
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estratégico claro, conhecido e em constante monitoramento, uma estrutura
organizacional com equipes de trabalho comprometidas e em permanente
desenvolvimento e, finalmente, o uso eficiente e planificado de seus recursos (FLACSI,
2013, p. 19).

Pontos importantes para a qualificagéo:
- Direcdo estratégica institucional (40,8%): o desenvolvimento do planejamento
estratégico, naquilo que é missao e visdo institucional.
- Estrutura, papéis e coordenacao (45,9%): a definicdo de papeis, funcdes e
responsabilidades de todas as equipes do centro.
- Gestdo de Pessoas (37%): a definicdo de critérios de sele¢cdo de pessoal com perfil de
competéncias e a constituicdo de instrumentos e procedimentos de avaliagdo de
desempenho.
- Infraestrutura e equipamento (54%): a infraestrutura e os equipamentos encontram-se
adaptados as diversas necessidades pedagogicas de seus estudantes.
- Gestéo financeira (64%): a gestao financeira do centro e os orgcamentos sao projetados
a médio e longo prazo, assim como 0s membros da comunidade colaboram e conhecem
este orgcamento.

e Ambito do Clima Escolar

Resultados da Rede no ambito Clima Escolar (%)

n'

m Comunicagdo e interagdo escolar

® Participagdo de educadores e estudantes
Motivagdo, compromisso e identidade

m Altas Expectativas e reconhecimento

Total do ambito

Gréfico 04: ambito Clima Escolar Rede
Fonte: O autor (2017). Baseado no Estudio: aprendizajes de la implemantacion del SCGE (2017).

Este &mbito aborda e se aprofunda nas condi¢des e caracteristicas proprias do
ambiente e do clima que se espera como “modo de proceder” de um centro educacional

associado a Companhia de Jesus. Neste ambito se observard o que ocorre
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cotidianamente na convivéncia e interagdo entre os diversos membros da comunidade
educacional, enquanto fator chave para a formacéo e a aprendizagem dos estudantes.
A promocgé&o de uma cultura interna que valoriza o desenvolvimento de um sentido de
comunidade e pertinéncia baseado nas rela¢des entre as pessoas fundadas no respeito
e avaliacdo daquilo que cada um é e representa (FLACSI, 2013, p. 40).

Pontos importantes para a qualificaco:
- Comunicacdo e interacdo escolar (34,5%): o desenvolvimento de instrumentos
avaliativos que possam verificar a interacdo e comunicacdo entre os diversos membros
da comunidade.
- Participacdo de educadores e estudantes (58,5%): a participacdo ativa nas diversas
atividades referidas ao desenvolvimento profissional.
- Motivacdo, compromisso e identidade (34,6%): o desenvolvimento de instrumentos
avaliativos do compromisso e adesao dos educadores, estudantes e familias.
- Altas expectativas e reconhecimento (29,4%): o desenvolvimento de instrumentos
avaliativos das expectativas e capacidade dos estudantes, familias e educadores.
Também a retroalimentagéo sistematica dos esforcos e avancos realizados pelos
estudantes.

Neste ambito a auséncia de evidéncias justificam o desenvolvimento de
instrumentos avaliativos do clima institucional. N&o héa a cultura de avaliar este ambito.

e Ambito da Familia e Comunidade Local

Resultados da Rede no ambito Familia e Comunidade Local
(%)

“ -

® Participagdo e envolvimento das familias

m Apoio ao fortalecimento do papel educador das familias
Vinculos com a comunidade local

m Total do ambito

Grafico 05: ambito Familia e Comunidade Rede.
Fonte: O autor (2017). Baseado no Estudio: aprendizajes de la implemantacion del SCGE (2017).
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Este ambito da conta das formas em que o centro dialoga, incorpora, colabora,
trabalha com os pais, as familias e a comunidade local. A partir desta interagéo, o centro
busca fortalecer sua capacidade e efetividade para o éxito da educacao integral que
promove. Em tal sentido, resulta reconhecer e qualificar os canais e espacos de
participagéo e formagédo que o centro oferece para os pais e para as familias, bem como
0s temas e acdes nas quais se trabalha de maneira coordenada e complementar entre
ambos 0s espacos, escola e lar para apoiar eficazmente o processo e a trajetéria
educativa dos estudantes e de sua familia. Do mesmo modo, este ambito da conta de
um traco essencial de um centro associado a Companhia de Jesus, como é sua
capacidade de impactar socialmente na promogao e constru¢éo de uma sociedade mais
justa. Serdo avaliados entdo os vinculos estabelecidos com a comunidade e as
organizacgdes locais. E indispensavel que o centro esteja aberto e trabalhe ativamente
para uma real insergéo e reconhecimento da escola como parte constitutiva do contexto
social em que se desenvolve (FLACSI, 2013; p. 49).

Pontos importantes para qualificacao:

- Participacdo e envolvimento das familias (43,4%): a colaboragdo conjunta e
sistematica para acompanhar a aprendizagem integral de cada estudante.

- Apoio ao fortalecimento do papel educador das familias (37,1%): a capacitacdo e apoio
para orientacdo e implementagdo de estratégias de orientacdo e estimulo aos
estudantes a partir do papel educativo das familias.

- Vinculos com a comunidade local (80,1%): ampliar a utilizacdo sistematica dos

recursos das organizacgdes e servigos locais.

- Projetos de Melhoria
Rede

Organizagao,
estrutura e Clima Escolar
recursos

Familia e
Comunidade

07 projetos 44 projetos 34 projetos

Brasil

Organizagao,
estrutura e Clima Escolar
recursos

Familia e
Comunidade

nenhum projeto 10 projetos

06 projetos

Figura 10: projetos de melhoria da Rede e do Brasil por &mbito
Fonte: O autor (2017). Baseado no Estudio: aprendizajes de la implemantacion del SCGE (2017).
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Rede
Projetos de Melhoria na Rede — ambito e especificidade Quantidade
Projeto Curricular Integral 23
Planos de Ensino 04
Pedagogico curricular Acompanhamento dos Estudantes 12
Supervisdo Pedagogica 03
Identificagcdo e monitoramento das 02

aprendizagens

Plano Estratégico 13

Organizacéo, estrutura e Gestao de Pessoas 19
recursos Politicas Comunicacionais 02

Clima Escolar Clima Institucional 04
Fortalecimento do papel educador das familias 06

Familia e Comunidade Comunicagao com as familias 01

Tabela 03: Projetos de Melhoria na Rede — &mbito e especificidade
Fonte: O autor (2017). Baseado no Estudio: aprendizajes de la implemantacion del SCGE (2017).

Brasil

Projetos de Melhoria no Brasil — ambito e especificidade Quantidade

Projeto Curricular Integral 05

Pedagogico curricular Projeto Politico Pedagoégico 02
Acompanhamento dos estudantes 03

Plano Estratégico 01

Organizacao, estrutura e recursos Gestado de Pessoas 03
Politicas Comunicacionais 02

Clima Escolar Clima Institucional 01

Tabela 04: Projetos de Melhoria no Brasil — ambito e especificidade
Fonte: O autor (2017). Baseado no Estudio: aprendizajes de la implemantacion del SCGE (2017).

Considerando o desenho dos projetos de melhoria pode-se verificar a
predominancia de projetos no a&mbito pedagdgico curricular com o desenvolvimento de
novas propostas curriculares, a partir da concepcdo de aprendizagem integral e a
elaboracdo de propostas de acompanhamentos de todos os estudantes, no que se
refere ao cuidado e atencdo com todos. Outro &mbito com a incidéncia maior de projetos
€ o de organizacdo, estrutura e recursos com a melhoria na gestdo das pessoas e a
elaboracdo do planejamento estratégico. Pode-se afirmar que a autoavaliacao foi

decisiva na definicao das areas e planos de melhoria.
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Destaca-se no Brasil que todos os centros educativos, estruturaram projetos
voltados a nova concepgdo de aprendizagem integral, com foco de
formagé&o/aprendizagem nas trés dimensdes: académica, socioemocional e espiritual-
religiosa. Tratam-se de projetos estruturantes que terdo nos dois primeiros anos do
Sistema o tempo de construgéo para posterior implementacdo nos anos subsequentes.

Apesar dos baixos resultados apresentados no ambito clima escolar, evidenciou-
se a falta de registros e de ferramentas de andlise neste &mbito, surtindo num primeiro
momento a necessidade do desenvolvimento dos mesmos e posterior avaliacao a partir

dos dados a serem coletados.

Conclusoes

Com o objetivo de analisar o Sistema de Qualidade na Gestdo Escolar como um
sistema de avaliagcdo e melhoria da qualidade da educagéo, conclui-se que 0 mesmo
atende a esta proposicdo, uma vez que contempla em sua concepgao e estrutura o
conceito de escola eficaz e a cultura de melhoria e qualidade. A compreensao do
sistema, a autoavaliacdo, a identificacédo das aprendizagens alcancadas e das areas de
melhoria, o desenho e implementacdo dos projetos de melhoria, a avaliacéo final e o
novo ciclo do sistema séo tracos de uma mudanca de cultura e de processos de
qualificagéo.

Contudo ndo se tem clareza sobre o nivel de mudanga ocorrido nos centros
educativos, sendo a continuidade do acompanhamento, fator decisivo para uma melhor
andlise e definicdo do nivel de aproveitamento e profundidade desta proposicao. Por se
tratar de mudangas significativas de cultura escolar ainda sdo necessarios novos
estudos, passado o tempo da implementacao plena de todos os projetos de melhoria.

A estrutura do SQGE, a partir dos ambitos de analise e do desenvolvimento da
autoavaliagdo, sendo a guia o instrumento de problematizacdo para uma escola eficaz
pautada na aprendizagem integral, possibilitam a sinalizacdo de elementos que podem
ser tratados como aspectos objetivos para a construgéo de condi¢cdes para a qualidade
da educacdo em um centro educativo da Companhia de Jesus.

Quanto aos problemas geradores, das caracteristicas que devem ser
consideradas e que componentes devem incluir um sistema que permita avaliar e
melhorar os resultados dos centros educativos, a maior contribuicdo é o proposito
educacional centralizado nos resultados da aprendizagem/formacéo integral de todos

os estudantes, com objetivos que transcendem os dominios disciplinares/cognitivos,
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ocupando-se do desenvolvimento pleno da pessoa. Junto a esta contribuicdo deve-se
incluir: a capacidade de realizar a aprendizagem além do que é esperado, no contexto
gue pertencem, a capacidade de mobilizar os processos de melhoria continua e a
centralidade nos processos pedagdgicos e de avaliacdo constante. No entanto ha a
necessidade da cautela nesta andlise, uma vez que a aprendizagem integral ainda é um
aspecto em desenvolvimento nos centros, embora seu esclarecimento e orientacdo
sejam oportunos, sua implementacédo ainda estad em processo.

Em relacdo a problemética sobre os procedimentos para a avaliagdo da
gualidade nos centros educativos € possivel, a partir do SQGE, o mapeamento dos
diversos processos de trabalhos realizados, através de uma observacéo direta e de
longo prazo, de maneira a identificar os reais impactos destes processos nas
aprendizagens dos estudantes e nos diferentes contextos nos quais estao inseridos. Em
particular, deve permitir que cada centro reconhega os fatores de sua propria dindmica
e processos, analisando o que possa interferir nas aprendizagens dos estudantes,
fornecendo principios e diretrizes de como intervir prontamente e positivamente para a
melhoria desses fatores e condigdes.

Trata-se de um sistema de avaliagdo e melhoria que envolve uma acéo
organizada, de um amplo conjunto de atores e processos e que esta disponivel para a
implementacao de estratégias que permitam um ciclo continuo de avaliagédo, reflexdo e

melhoria.
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