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RESUMO
Este artigo teve como objetivo refletir sobre as praticas educativas e comunicativas
da Escola Santo Afonso Rodriguez, localizada em Teresina, Piaui - BR, durante o
periodo da Pandemia da Covid-19, a fim de compreender de que forma sua
aplicacdo proporcionou a criacdo de novos espacos de inclusdo social para as
familias e estudantes ligados a esta unidade de ensino. Ao longo da analise foi
possivel observar o surgimento de inUmeros canais de dialogo e comunicacgao,
possibilitados a partir da compreensao da importancia da comunicagcdo como uma

pratica integrativa do conjunto dos setores e atividades escolares.

Palavras-chave: comunicacao; gestao escolar; inclusdo social; familia.

ABSTRACT
This article aimed to reflect on the educational and communicative practices of Santo Afonso
Rodriguez school, located in Teresina city, state of Piaui - Brazil, having the Covid-19 Pandemic as
context, in order to understand how the application of these educational practices provided the
creation of new spaces for social inclusion for families and students connected to this teaching unit.
Throughout the analysis, it was possible to observe the emergence of numerous dialogue and
communication channels created from an understanding of the importance of communication as an

integration factor of the set of school and educational activities.

Keywords: communication; school management; social inclusion; family.
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1. INTRODUGAO

A pandemia da Covid-19 trouxe
para as escolas um contexto nunca antes
visto ou experimentado na histéria da
humanidade, assim como foi para
diversos setores da nossa sociedade.
Desde o inicio de 2020, o distanciamento
social tornou-se 0 mecanismo mais eficaz
de controle da pandemia. As escolas,
ambiente de amplo contato e interagao
social, precisaram ficar vazias. Os
estudantes trocaram as salas de aula
pelas salas e quartos de suas casas, O
contato com os professores agora precisa
ser intermediado pelos computadores e

celulares.

Diante disso, as formas de
comunicagao entre escola, familias e
estudantes teve que mudar. O avanco da
internet e as conexdes a distancia
trouxeram possibilidades que ampliaram a
capacidade de resposta a essas
limitagbes impostas pela crise sanitaria. A
tecnologia, todavia, ndo €& algo que
caminha sozinha ou que aponta todas as
respostas. Dela, dependem uma gama de
andlises e compreensdes sociais e
politicas que condicionam sua eficacia e

eficiéncia.

Neste artigo buscamos refletir, sob
a otica da comunicagao, da gestédo e da
inclusdo social, quais desafios foram
colocados no cotidiano da Escola Santo
Afonso Rodriguez (ESAR) durante o

periodo da Pandemia da Covid-19 e quais
saidas foram apontadas para a
construcdo de pontes comunicativas
capazes de promover uma gestédo
inclusiva, uma interacdo entre escola e
familia e, além disso, manter o didlogo
permanente entre estudantes,

professores, familias e gestores.

Para tanto, propomos analisar
esses desafios cotidianos a partir da
articulacdo de elementos teédricos que
possam fornecer subsidios relevantes
para compreender, nao apenas as
praticas desenvolvidas, mas de que forma
elas geram impacto na gestdo escolar e
na inclusdo social das familias e
comunidades nas quais a escola esta
ligada. Fazemos isso desde o referencial
de educacédo jesuita e suas aplicagdes no

cotidiano das escolas.

2. A COMUNICAGCAO NO AMBITO
DAS ESCOLAS JESUITAS

Partimos de uma pergunta inicial:
0 que é comunicagao? A principio, parece
ser algo simples de se responder, mas um
olhar mais aprofundado nos mostra o
tamanho da complexidade que a
comunicagao carrega consigo desde o
surgimento das sociedades até os dias de
hoje. Ela é elemento basilar e estrutural
das relagbes sociais, responsavel (dentre

outras coisas) pelas interagdes de corpos
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e sentidos, pelo compartiihamento de
saberes e informagdes, pela ordenacao de
principios éticos e morais, assim como
pela preservagdo da nossa historia e
memoéria. A comunicagao esta em casa,
no trabalho, nas salas de aulas, mas
também esta nos debates publicos, nas

disputas politicas, econémicas e sociais.

Buscando na etimologia da
palavra, comunicagéo tem origem no latim
“‘communicare” e quer dizer partilhar,
tornar comum. O dicionario Michaelis
(2015), define comunicagdo como o “ato
que envolve a transmissédo e a recepgao
de mensagens entre o transmissor e o
receptor, através da linguagem oral,
escrita ou gestual, por meio de sistemas

convencionados de signos e simbolos.”.

Para as escolas Jesuitas, segundo
Gonzalez (2020), a comunicagdo é um
elemento central e ndo pode ser uma
excecdo dentro do ambiente escolar. Mas
aqui, é importante destacar, ndo se trata
de uma comunicagdo baseada no senso
comum, mas em uma comunicagdo
personalizada, que permeia todas as
areas da escola e requer algumas
diretrizes comuns (GONZALEZ, 2020).

A estrutura da Companhia [de Jesus]
tem na comunicacdo um dos seus
[...]. A

comunicagao foi fundamental [para

elementos-chave

Santo Inacio e seus companheiros]

para compartilhar suas experiéncias,

discernir juntos, entender o que
deveriam fazer, abrindo novos
horizontes nessa missao (SOSA,
2017).

As palavras do Sosa (2017),
trazem a comunicacdo para um lugar de
centralidade, mas também de
responsabilidade coletiva. Em mensagem
para o dia mundial das comunicacdes
sociais, o Papa Francisco (2021) reafirma
que “todos somos responsaveis pela
comunicagdo que fazemos, pelas
informacées que damos [..] Todos
estamos chamados a ser testemunhas da

verdade: a ir, ver e partilhar”.

Tudo o que fazemos comunica
algo ou alguma coisa para alguém. Nas
escolas, nossas comunicagbes (de
sentidos, de palavras, de gestos, de
expressdes, de atitudes) sdo mais que um
“‘querer dizer algo ou alguma coisa”, sao
elementos educativos para nossas
criancas e jovens. Entender o que o
mundo comunica € importante para

entender como iremos comunicar.

Muitas vezes, o mundo esta
transmitindo uma comunicagao
privatizada por poderosos grupos
econdmicos com interesses que vao
contra o Evangelho e promovem a
corrupgao, o] consumismo, o]
hedonismo, a violéncia etc. [..] A
comunicacdo dos colégios jesuitas
precisa esclarecer esses contravalores

(GONZALEZ, 2020, p. 7).
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Nesse sentido, todas as acdes da
escola devem levar em consideracdo os
elementos comunicativos, sua importancia
e as consequéncias que podem ser
geradas a partir deles. Paulo Freire (2013)
destaca a comunicagdo como um fator
fundamental nas escolas, uma vez que ela
alimenta 0s processos de
relacionamentos, interagéo e aprendizado.
Ao afirmar a educagdo como um processo
dindmico, de construgdo horizontal,
democratica, coletiva e reflexiva, Freire
(2013) também convoca para uma pratica
comunicativa que siga 0s mesmos
principios. Ou seja, “a comunicacao
verdadeira ndo nos parece estar na
exclusiva transferéncia ou transmissao de
conhecimento de um sujeito a outro, mas
em sua co-participacdo no ato de
compreender a significagcao do significado”
(FREIRE, 2013, p. 16).

3. O PAPEL DA GESTAO NO
PROCESSO DE COMUNICAGAO
ENTRE ESCOLA E FAMILIA

Estabelecemos como foco, em

toda e qualquer  escola, a
aprendizagem significativa de seus
estudantes, mas para tanto ¢
necessario que desenvolvamos uma
pratica participativa e comunicativa,
que envolva toda a comunidade

educativa nos seus processos
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decisorios. Aqui destacamos, como
elemento  fundamental para o0
desenvolvimento dessa pratica a
gestdo da escola, ela é a instancia de
motivagao aos movimentos existentes

no contexto escolar.

Nesse contexto, concebemos
que sao dois 0s ambitos
especificamente em que,
habitualmente, se desenvolve a vida
do ser humano: a familia e a escola. Ai
esta, portanto, a importancia de que
ambas, com suas caracteristicas
especificas, avancem juntas com a
tarefa comum de favorecer o
desenvolvimento harmdnico de
criangas e adolescentes inseridas

nessas duas instituicoes.

Entdo, sendo a familia a
instituicdo primaz no que se refere a
educacéo, pois é dela que se origina a
base pedagdgica do ato de aprender e
da agao educativa e é nela, que,
primeiramente, o individuo vivencia o
saber aprender, que logo depois
também é vivenciado na escola,
faremos a seqguir algumas
consideragdes acerca da importancia
da relagdo saudavel entre escola e
familia para a aprendizagem dos

estudantes.
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Nesse sentido, o processo de
educacao escolar vem auxiliar e
aliar-se ao processo de educacéao
iniciado no seio familiar, de modo que
juntas, escola e familia, resultem na
garantia de uma formacéo que de fato
seja aspecto de insergéo de criangas e
adolescentes no meio social e cultural
em que vivem, de forma que eles
possam agir e intervir no mundo

autonomamente.

Assim, compreendemos que ha
um caminho a ser percorrido para que
a escola mantenha uma relagao feliz e
comunicativa com as familias dos seus
estudantes, para que se estabelecga
uma boa alianca entre ambas. Esse
caminho aponta que a escola néao
deve permitir que o principal motivo do
afastamento dos pais em relacdo a
escola, atras da baixa renda e do
baixo nivel de escolaridade das
familias, seja a ma relacdo com a
comunidade escolar. Por isso, ¢é
importante que as familias digam
como elas a veem, de como gostariam
que ela fosse e quais sao suas
expectativas em relacdo ao espago

escolar.

Entendemos que a educacgao é

um projeto que nao se desenvolve
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sozinho, € necessario o empenho de
todos (gestores, professores,
estudantes e familias) para que
tenhamos escolas sempre abertas a

novas aprendizagens.

Para Freire (1991) vislumbrar
um que fazer participativo e
colaborativo, fazendo e refazendo,
acreditando que somente juntos
podemos potencializar a
aprendizagem dos estudantes, se
apresenta como imperioso no contexto

de qualquer escola.

Dessa forma, a escola, no seu
dia a dia, deve se abrir a participacao
efetiva e colaborativa das familias e
construir com elas uma relagéo
dialégica, comunicativa e critica. Isso
oportunizara o entendimento de que a
escola, concomitantemente, € parceira
essencial da familia na formagao e
educacédo de criangas e jovens, pois
colabora para o] crescimento
intelectual, cultural, social, critico,
cientifico e espiritual daqueles que séo
o foco da instituicdo escolar — os

estudantes.

Para Fraiman (2015, p. 29%5)
‘Os pais estdo o tempo todo
influenciando os filhos, ao expressar
conceitos,

crengas, preconceitos,
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gostos, preferéncias, valores, a forma
como vém a escola e seu proprio
trabalho”. Sendo assim, corroborando
com o autor, a familia deve ser
convidada a estar presente e inserida
no contexto escolar, uma vez que da
mesma forma que nao se pode desistir
de um aluno, ndo devemos desistir da

sua familia.

E com base nisso que
reconhecemos o0 quao importante €,
para o0 bom desenvolvimento de
criangas e adolescentes, o proximo
relacionamento de pais e escola,

porque:

[...] o ingrediente essencial para o
éxito da maioria das criangas na
escola é uma relagéo positiva com os
pais e com o envolvimento deles em
assuntos intelectuais. A crianga deseja
ter acesso a tudo o que é importante
para os pais a quem ama; quer
aprender mais sobre as coisas que
significa tanto para eles.
(BETTELHEIM, 1988, p. 64).

Com vistas nessas
ponderacoes, verificamos o desafio
que se apresenta as escolas: fomentar
e estabelecer formas de comunicacao
eficazes com as familias,

esclarecendo o papel de cada uma

das instancias envolvidas no processo
de desenvolvimento e
ensino-aprendizagem dos estudantes,
e repassar os conteudos socialmente
construidos para que haja uma

mudanga e evolugéo da sociedade

4. A INCLUSAO SOCIAL COMO
DESAFIO COMUNICACIONAL NO
AMBITO ESCOLAR E FAMILIAR

Segundo Amparo (2008), a
escola assume uma funcdo que tem
possibilitado diversos
guestionamentos sobre o risco e a
protecdo de criancas e adolescentes,
“nao podendo ser considerada apenas
COMo um espacgo para a aprendizagem
formal ou desenvolvimento da
cognicéo, mas como uma
oportunidade fundamental para a
socializacdo de jovens (AMPARO et

al., 2008, p. 73).

Assim, a comunicagao entre a
familia e a escola faz-se critério
fundamental para a sociedade
moderna. E quando falamos em
familias e estudantes em situacédo de
vulnerabilidade social, o]
relacionamento entre ambas adquire

uma proporgao diferenciada, tendo em
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vista que pela falta de recursos
financeiros, sociais, assistenciais e até
comunicacionais, as familias
dependem das orientagbes e
informacdes da escola para adquirir
conhecimento sobre seus direitos,
deveres e, até mesmo, compreender

demandas sociais.

Nessas familias a escola é vista
como garantia de mudanga social,
sendo o0 Unico meio dos jovens
conseguirem um futuro promissor,
diferente do grupo familiar e
comunitario que estdo inseridos.
Porém, essa “significagao sobre futuro
melhor, que nada mais € do que um
futuro diferente do presente” (Bock,
2019), faz-se necessario a escola
avangar em questbes sociais e
politicas para que de fato os
estudantes possam vencer o ciclo de
vulnerabilidade e avancem na

conquista da cidadania.

Segundo Souza (2006),

O conceito de inclusdo social esta
diretamente relacionado ao de
cidadania. Ser cidadao é ter acesso
as oportunidades oferecidas pela
sociedade em que se vive, é poder
participar de forma plena na
sociedade nos diferentes niveis em

que ela se organiza e se exprime:

ambiental, cultural, econdmico,
politico e social. (SOUZA, 2006,
p.42).

O Projeto Educativo Comum —
PEC, da Rede Jesuita de Educagao —
RJE, publicado em 2016, propde
orientagcdes e direcionamentos para as

escolas da rede, nele consta que:

A educacdo que oferecemos sera
inclusiva, pautada em valores éticos e
cristdos, uma vez que acreditamos ser

possivel educar criangas,

adolescentes e jovens para que sejam

conscientes, competentes,

compassivos e comprometidos na
construgdo de um mundo mais justo,
fraterno, solidario, inclusivo e cristao.
(PEC, 2016, p.15).

E traz como objetivo principal
para as escolas da Rede Jesuita,
empreender “uma educagdao com
incidéncia politica e social, uma
educacdo para a cidadania” (PEC,
2016, p.15). Fica claro a preocupagao
para que a escola seja um ambiente
qgue possibilite a mobilidade social, que
busque promover a inclusdo social e
nao apenas contribuir para um futuro

diferente do presente.

O PEC reconhece que a
‘comunicagao € dimensdo e meio de
integracdo e partilha de informagdes

que viabiliza a missdo do colégio”
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(PEC, 2016, p. 71), corroborando com
0s pesquisadores e estudiosos que
defendem a comunicagao
familia-escola como ponto primordial
para o] desenvolvimento dos

estudantes.

Nesse sentido, as escolas séo
desafiadas a promover diferentes
espacos de comunicagdo com as
familias, bem como, diferentes objetos
de comunicagao, colocando em pauta
nao apenas 0s conteudos
pedagogicos, mas disponibilizando as
familias espacos para troca de
experiéncias e informagdes de cunho
social e politico, que promovam a
busca por direitos e deveres, sociais e
politicos, promovendo, de fato a
inclusdo social das camadas mais
vulneraveis. Como defende Souza
(2006), a escola, atualmente é vista

como

instituicdo socialmente encarregada
de socializar o saber historicamente
desenvolvido pela sociedade e de
desenvolver as competéncias

necessarias para o0 exercicio da

cidadania, € uma das instituicbes que
ocupa um lugar fundamental no

processo  de apropriagdo  das

tecnologias e dos processos
comunicacionais (SOUZA, 2006, p.
48).

5. REINVENGAO DA ESCOLA
SANTO AFONSO RODRIGUEZ
(ESAR) EM TEMPOS DE PANDEMIA

A Escola Santo Afonso
Rodriguez, obra social da Companhia
de Jesus, localizada na cidade de
Teresina/Piaui, atualmente atende 786
estudantes do 1° ano do Ensino
Fundamental a 32 série do Ensino
Médio ofertando, por meio de
processo seletivo, bolsas de estudo
integrais, 100% de gratuidade,
oferecidas a candidatos cuja renda
familiar per capita ndo exceda o valor
de 1 %2 (um e meio) salario minimo
(nacional) vigente no ano da analise
socioecondémica, conforme relatado no
artigo 14 §1° da Lei da Filantropia n°

12.101/09.
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Figura 1 — Imagens da Escola Santo Afonso Rodriguez

Fonte: Acervo da escola.

Desde o dia 17 de margo de
2020, quando paralisamos nossas
atividades presenciais na Escola, em
detrimento da pandemia causada pelo
novo coronavirus, foi necessario
estabelecermos um processo de
ampliacdo/qualificacao dos
mecanismos de comunicagao com

nossos estudantes e suas familias.

Primeiro, criamos estratégias de
comunicagdo com as familias para
explicar o que estava acontecendo,
ndo somente em nossa Escola, mas
em todo o planeta Terra: Isolamento
social, uso de mascaras, uso de alcool
em gel, distanciamento entre as
pessoas, cumprimento de protocolo
sanitario etc. Nao foi facil, fomos
pegos de surpresa, todos nos
assustamos, entretanto, o]

envolvimento de todos foi o diferencial

para que conseguissemos minimizar o

sofrimento causado por esse virus.

Neste momento, preocupada,
em primeiro plano, com a situagéo da
maioria das familias pois neste
periodo muitas maes e pais da nossa
comunidade educativa perderam seus
empregos, fizemos a distribuicdo de
cestas basicas a todas as familias dos

estudantes.

Segundo, levando em
consideragdao as limitagbes das
familias em relacdo ao uso das
tecnologias ou infraestrutura
insuficiente para o uso de tais
tecnologias foi preciso pensarmos em
estratégias, para além da internet, de
forma a estabelecermos mecanismos
comunicativos para garantir o acesso
de todos as atividades planejadas pela
Escola, garantindo assim, uma

#SomosFLACSI - www.flacsi.net | 9
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inclusdo social aqueles que ja séao
excluidos pelo percurso natural da

vida que tem.

Elencamos a seguir algumas
das estratégias que utilizamos para
aproximar os estudantes e familias a
Escola em tempos de pandemia no

periodo de afastamento social.

1 — Ampliamos a quantidade de
equipamentos tecnoldgicos para
atender a demanda de aulas

remotas;

2 — Seguimos um projeto de
formacdo docente, em parceria
com a Rede Jesuita de Educacao,
para o uso da plataforma teams,

que seria utilizada para as aulas;

3 —Em parceria com a Editora dos
livros didaticos adotados pela
Escola, disponibilizamos todos os
livros em arquivo para que o0s
estudantes pudessem acompanhar
as aulas, uma vez que nao seria
permitido o uso do livro fisico que

encontrava-se na Escola;

4 — Criamos grupos de whashapp
com familias e estudantes para o
envio de orientagdes e atividades
aqueles que nao tinham acesso as

plataformas ja mencionadas;

5 — Para os que ndo possuiam
acesso a internet, produzimos
atividades digitadas que foram
entregues as familias para
devolucdo a Escola através de
agendamento, evitando

aglomeracao na Escola.

Terceiro, apOs autorizacdo das
autoridades publicas, fomos
liberados ao retorno de forma
presencial, desde que
seguissemos todas as exigéncias
contidas no protocolo sanitario
elaborado pelo Governo do Estado

do Piaui.

Assim, para que pudéssemos
voltar ao convivio presencial com
estudantes, docentes e demais
colaboradores seguimos a seguinte

rota:

1 — A partir do protocolo geral do
governo do Estado, elaboramos
um especifico atendendo as
nossas especificidades que fora
divulgado para toda a
comunidade educativa (através

do site e redes sociais);

2 — Sinalizamos a Escola,

conforme orientagdes contidas
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no protocolo, e apresentamos as
familias a fim de perceberem que
seus filhos estariam voltando

para um ambiente seguro;

3 — Realizamos pesquisa sobre o
interesse dos pais em autorizar
ou nao os filhos ao retorno

presencial a Escola;

4 — Organizamos o espaco fisico
da Escola para que pudéssemos
receber nossos estudantes de
forma gradativa garantindo o

previsto no protocolo.

Hoje, com a expansdo da
vacina em nosso Estado e a
imunizacdo dos professores e demais
colaboradores da educagdo, nos
sentimos mais confiantes de que dias
melhores virdo, mas ainda com muito
cuidado. Nao temos todos os
estudantes presencialmente, seguimos
no formato hibrido (presencial e
remoto), mas preparados e ansiosos

para que isto aconteca com brevidade.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia da covid-19 impés
novos comportamentos, novas formas
de relacionamento pessoal e
profissional. Para as escolas, impds o
desafio de continuar proporcionando
uma aprendizagem de qualidade e um
relacionamento préximo com o0s
alunos e familias, porém no modelo
remoto. Ela exigiu a reinvengdo do
fazer pedagdgico e a reinvengado do
papel da escola na vida dos

estudantes.

Nesse periodo, mais do que
nunca, ficou claro que a escola tem
um papel muito maior na vida dos
estudantes, principalmente aqueles
em situacao de vulnerabilidade social.
Propor novas formas de se comunicar
com as familias e estudantes,
esclarecendo para eles o0 novo
contexto de saude publica que se
apresentava. A escola Santo Afonso
Rodriguez, como tantas outras,
precisou abarcar esse conhecimento
acerca da seguranca em saude, para
amenizar os efeitos da pandemia nas

familias e comunidades circunvizinhas.

Divulgar protocolos de
distanciamento, de higienizacdo das

maos, dos objetos e dos alimentos,
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comportamentos de autocuidado e forma, situada entre o objetivo e o
cuidado com o outro, atividades de subjetivo, entre o concreto e o
zelo com a saude mental, passou a invisivel.

fazer parte da comunicagdo diaria o .
_ Uma  comunicagdo  eficaz,
entre a escola e as familias. Isso com o ]
o . . _ sobretudo nas escolas jesuitas, €
o intuito de amenizar o distanciamento
_ o _ aquela que consegue, com clareza,
social e comunicacional existente _ o ,
informar e explicitar valores coletivos,
entre os estudantes e familias . B L
. promover incluséo participativa,
atendidas pela escola, aumentando a . )
o _ horizontal e reflexiva dos processos e,
incidéncia de comportamentos de .
) ao mesmo, promover transformagoes,
seguranga em saude para protegéo de o . _
individuais e coletivas, nas atitudes e
todos. _ o )
acdes dos sujeitos envolvidos nesses

Enfim, frente aos apontamentos processos.

apresentados concluimos destacando L
o . Dessa forma uma comunicagéo
que uma comunicacdo  eficaz, _ o _
. ) . eficaz (para uma gestdo inclusiva e
portanto, exige de ndés mais que _ o ] _
eficaz) s6 é possivel a partir de uma
conhecimentos técnicos do fazer ~ S
o _ compressao multidisciplinar e
comunicativo. Ela pede integragao, ) ) L .
_ o integrativa, onde a comunicacdo seja
envolvimento, efetividade, o -
o . parte indissociavel dos processos
solidariedade e empatia. Esta, dessa . . .
geradores de praticas inclusivas.
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