, {‘\
GUIA DE Y

AUTOEVALUACION

Sistema de Calidad en la Gestiéon Escolar (SCGE)

Incluye presentacion del Sistema y médulo de apoyo

para la autoevaluacioén orientada a la mejora

~ Y SISTEMA DE CALIDAD
ihs EN LA GESTION
A ESCOLAR

Tercera edicion. Version 2025




SISTEMA DE CALIDAD
s EN LA GESTION

AUTORIA

Laautoriadelaterceraedicion’ dela Guiade Autoevaluacion corresponde a un equipo de trabajo coordinado
desde el Programa del Sistema de Calidad en la Gestion Escolar de la Federacion Latinoamericana de
Colegios de la Compania de Jesus, integrado por Gustavo Cuadra, Mora Podesta, Marcela Roman y Jimena

Sandoya.

AGRADECIMIENTOS

En forma especial agradecemos a Francisco Robalino y Luz Silva de la Red de Unidad Educativas Ignacianas
(RUEI Ecuador) por sus aportes fundamentales en el marco del Proyecto FLACSI “Mejora, innovacion y

cambio escolar”, coliderado por la RUEI y FLACSI.

La actualizacion de la guia conto con aportes y comentarios de miembros del equipo de profesionales
de apoyo del Sistema Juliana Heleno, Juliano Olivera, Isabel Tremarin, Elba Lazaronni, Olga Leon, Cristina

Rodriguez, Angela de Marco, Marcelo Pastre y Elsa Hernandez.

También agradecemos el apoyo de Florencia Racioppi quien apoyo la revision de esta edicion.

Por ultimo, a todas las personas que han trabajado de manera comprometida en el desarrollo e
implementacion del SCGE, colaboradores del equipo de profesionales y facilitadores, actores de colegios y
redes provinciales que han profundizado en su aplicacion, reflexionado y enriquecido con su experiencia la

implementacion de la herramienta y el camino de la mejora educativa.

Disefio y Diagramacion: Javier Gonzalez

/A \\ Red Global
Y FLACS| @jesiia

a de Colegios de la Compa de Colegios

' La version anterior fue realizada por Mora Podesta, Jorge Radic, Marcela Roman y Marcos Sarasola. Y cont6 con
aportes y comentarios del equipo de profesionales de apoyo del proceso piloto, Carlos Concha, Gustavo Cuadra, Javier
Lasada, Cristina Rodriguez, Jimena Sandoya y el aporte de Lissy Canals (Universidad Ruiz de Montoya), Claudio Solis y
Roberto Martinez (de la U. Rafael Landivar).

La propiedad Intelectual esta inscrita a nombre de la Compania de JesUs.

Libro: Ni Registro 236.183

Isotipo: Ni Registro 236.184



TABLA DE CONTENIDO

Haz clic en el contenido de tu interés &

| 1. Antecedentes generales y objetivo

| 1I. Fundamentos teéricos y nocién de calidad

| 1II. Presentacién de la Guia de Autoevaluacién
| IV. Orientaciones para su aplicacién

| V. Glosario

| VI. Autoevaluacion
1. Ambito Pedagégico Curricular

2. Ambito Organizacion, Estructuras y Recursos

SISTEMA DE CALIDAD
EN LA GESTION

ESCOLAR 3. Ambito Clima Escolar

4. Ambito Familia y Comunidad
| El peso y prioridad de cada &mbito
| Bibliografia

| Anexo

P
N~

Consideracion: a lo largo del documento, hemos procurado utilizar un
lenguaje incluyente, evitando cualquier forma de discriminacion o marcacion
de diferencias entre hombres y muijeres. Sin embargo, en el capitulo de
autoevaluacion se utiliza el masculino genérico para simplificar la lectura de los
indicadores y rubricas. Aclaramos que este uso siempre representa a todas las
personas, sin distincion de género.




(.
N\

O =

Antecedentes generales y objetivo

1.1. Antecedentes generales del Sistema de Calidad en la Gestién Escolar

La discusion de la calidad educativa ha levantado multiples evidencias respecto a
los deficientes resultados y a la fuerte inequidad que caracterizan y comparten la
casi totalidad de los sistemas educativos en Latinoamérica (CEPAL 2007; UNESCO,
2008; SITEAL 2010; Murillo y Roman, 2008- 2009). En este escenario, surgen razonables
cuestionamientos respecto del real aporte que estan haciendo los sistemasy las escuelas

al aprendizaje y formacién de nuestros ninos, nifas y jovenes.

Son recurrentes las preguntas referidas a la identificacion de los aprendizajes que los
estudiantes deben lograr en la escuela; al tipo de conducciény liderazgo que se espera de
los directivos en sus instituciones; las competencias profesionalesy el trabajo pedagdgico
que los docentes han de impulsar para ensenar eficazmente; en definitiva, preguntas
respecto a qué indicadores deben considerar los centros escolares para monitorear y
evaluar su trabajo, para asegurar la calidad educativa que declaran sus proyectos, en
concordancia con los Documentos Corporativos de la Educacién de la Compania de
Jesus, especialmente el Ultimo de ellos que vio la luz en noviembre de 2019, Colegios
jesuitas: Una Tradicion Viva en el siglo 21. Un ejercicio continuo de discernimiento.
Los colegios asociados a FLACSI, desde sus responsables y comunidades no deben, ni

guieren, estar ajenos a tal discusion.

Esta red quiere ser una contribucion real y creible que inspire a sus propios miembros,
y a través de ellos, irradie a otros centros a ingresar en un ciclo de mejora continua. Esta
mejora no se construye en el vacio, por el contrario, se cimenta en nuestra identidad
y compromiso permanente por formar hombres y mujeres para los demas, que sean
competentes para abordar los desafios que requiere la sociedad del siglo XX|. Hombres
y mujeres conscientes de las problematicas de nuestra cultura y que actuen con
compasion frente a sus hermanos y hermanas, comprometiéndose en la construcciéon
de una sociedad mas justa, inspirados y movidos por un profundo amor a Jesucristo. Es
precisamente la necesidad de responder con claridad a la pregunta: ;Qué hace jesuita
a un colegio jesuita?, lo que mueve este esfuerzo. Es decir, concretar los identificadores
globales de un centro educativo jesuita que evidencian el sello ignaciano de nuestra
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propuesta, para levantar desde este referente comun, estrategias de trabajo, que muevan

a cada uno de los centros, en la l6gica de la triada experiencia, reflexién y accidn de su
labor, para alcanzar los resultados (evaluacion) que son propios de un centro educativo
asociado a la Compania de JesUs (en su contexto especifico).

Desde la certeza y convencimiento que la propuesta educativa ignaciana es del todo
vigente y que hoy, mas que nunca, puede ser un aporte a la construccion de sociedades
mas justas y fraternas, se estima prioritario contar con un sistema que oriente a los
centros y sus directivos, respecto de como concretizar adecuadamente tal propuesta,
de forma que se vea reflejada en el logro de aprendizajes que dan cuenta del desarrollo

integral que se espera para todos (as) sus estudiantes.

lgnazio de Mdntevid

El Sistema de Calidad en la Gestion Escolar (SCGE), concretiza el anhelo y acuerdo de
los rectores de los colegios de FLACSI, que reunidos en Bahia y luego en Quito, han
promovido la generacion de un sistema de evaluacion y mejora. El acuerdo se concretd
en la identificacién de las propiedades que un Sistema de este tipo debiera considerar,
cuestion presentadaydiscutida conloshomodlogos Académicos (Lima 2011). Luegode este
encuentro, se acordd con los Delegados de Educacion, la conformacién de un equipo de
trabajo,quedesarrollara la propuesta que finalmente se presenté enlareunidén derectores
realizada en la ciudad de Boston (Julio 2012), en el marco del Coloquio Internacional
de Educacion Ignaciana. Para validar el disefio elaborado, se desarrollé un proceso de
pilotaje (octubre 2012y julio 2013), en diez centros de la Federacién, que voluntariamente
se ofrecieron para iniciar este programa. Precisamente, la evaluacion de esta etapa y
la discusion de los resultados permitid el rediseno de la propuesta que se ha venido
implementando por mas de una década. Finalmente, a propdsito del direccionamiento
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estratégico de FLACSI llevado a cabo entre 2023-2025, el equipo central del SCGE y la Red

de Unidades Educativas Ignacianas (RUEI Ecuador) comenzaron un proceso de revision
en profundidad del Sistema cuyos resultados se presentan en esta edicidn para que sean
utilizados por las diferentes redes educativas provinciales y sus centros en aplicacion de

las directivas emanadas por la Asamblea General de FLACSI.

De entre las principales novedades de esta revision (tercera edicion del SCGE) estan:
La profundizacién en los rasgos identitarios provenientes desde la pedagogia
ignaciana.
La reflexion sobre el aporte de los procesos de innovacién y transformacion

experimentados por varios centros educativos jesuitas en Latinoamérica.
Los aprendizajes en la implementacion de las etapas de autoevaluacion y mejora.

El analisis de la linea de investigacion de la eficacia escolar y los factores asociados
al aprendizaje de los estudiantes.

1.2. Objetivo del Sistema de Calidad en la Gestién Escolar

El Sistema no pretende constituirse en un modelo estatico que soélo sirva de referencia
para los establecimientos educaciones de la Federacion, por el contrario, se instala como
una herramienta de trabajo en red, que permita a un centro educativo de FLACSI, evaluar
sus resultados y practicas institucionales, a partir de un referente compartido, con el

proposito de impulsar un ciclo permanente de evaluacion, reflexion y mejora.

El foco central de todo el Sistema son los aprendizajes que logran los estudiantes, en
coherencia con la propuesta de formacién integral que es propia de la pedagogia
ignaciana. El centro escolar, entonces, deberd identificar los logros alcanzados para
analizar los factores y procesos que pueden estar influyendo en estos resultados; la
meta final sera siempre lograr que sus estudiantes alcancen cada vez mayores y mejores

aprendizajes.

Estos factores y procesos se organizan en cuatro ambitos de andlisis:

Pedagdgico - Organizacién, Clima Familiay
curricular estructuray escolar comunidad
recursos
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En los cuatro ambitos se definen 16 resultados que el centro deberd evaluar a través del

cumplimiento de 82 indicadores.

Para llevar a cabo este proceso, todos estos anos se ha contado con una plataforma de
acompanamiento y supervision que aportaba materiales y recursos y con una red de

profesionales.

El Sistema de Calidad en la Gestiéon Escolar, se constituye en una herramienta
recomendada pero no obligatoria, para que los centros ignacianos puedan evaluar y
mejorar la calidad educativa que ellos ofrecen. En este sentido, podrian operar otros
sistemas, en la medida que sean coherentes con los principios y practicas de un centro

de la Compania de JesuUs.

En particular, el Sistema permite a cada centro reconocer los factores propios de su
dinamica y procesos institucionales que afectan y explican los aprendizajes de la
formacién integral de los estudiantes, entregando principios y orientaciones de coémo

intervenir oportunamente para mejorar dichos factores y condiciones.

Para tales fines, el Sistema debe ser claro y suficiente respecto de su estructura, de las
condiciones que deben reunir los centros que deseen utilizarlo, asi como de la estrategia

de implementacion por parte de los centros y sus directivos.

El presente documento desarrolla a continuacion, los fundamentos tedricos e identitarios

gue sustentan, tanto los contenidos como también las estrategias de trabajo propuestas.

Se describiran también la estructura y componentes, y finalmente se explicaran las
fases de su implementacion. Para concluir, se entrega la Guia de autoevaluacion que
describe los ambitos, resultados e indicadores para realizarla a través de equipos de

autoevaluacion.
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Fundamentos tedricos y nocién de calidad

La nocidon de calidad, que el Sistema de Calidad propone, se ancla en tres grandes pilares.

El primero de ellos refiere a la definicion de los sentidos y fin Ultimo de un centro
educativo jesuita/ignaciano, al exigirle comprender y buscar la calidad educativa desde
los principios de la espiritualidad y pedagogia ignacianas, confiriéndole asi su sello e
identidad. El segundo, recorre criterios y principios tedricos conceptuales que levanta
la investigacion de eficacia escolar, fundamentalmente en Ameérica Latina. Un centro
de calidad asume la necesidad de llevar adelante un conjunto de practicas y procesos,
sobre los cuales existe abundante evidencia, respecto a su contribucion en el logro de
mayores y mejores aprendizajes. Finalmente, se asume la calidad como un fenémeno
sistémico, tanto en su comprensidn como también en la intervencidn para mejorarla. La
idea de mejora en red, y la interconexion de los procesos, se sustenta en la comprension
del proceso educativo como un fendmeno complejo y sistémico.

Fig. 1 Referentes tedricos del Sistema de Calidad:

OMPRENSION SISTEMA INVESTIGACI

DE CALIDAD EFICACIA
ESCOLAR

RASGOS

DISTINTIVOS
IGNACIANOS
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En concreto, en este apartado, se comparten los sentidos y principios propios de

la Compania de Jesus, pivote y centro del sistema de calidad, para posteriormente
recorrer la evidencia disponible desde los estudios de factores asociados o de Eficacia
Escolar, luego se explicita el caracter sistémico de esta propuesta, para concluir con una
posicion respecto al concepto de calidad educativa, que sera la base para el disefio de los

instrumentos y estrategias que dan cuerpo al Sistema de Calidad en la Gestion Escolar.

2.1. Fieles a una Identidad: la misién y visién de los centros educativos de
la Compania de Jesus.

Cuando los centros educativos intentan responder a las exigencias de calidad se
ven tensionados por un conjunto de tareas y expectativas muy disimiles, variadas
y con distinto orden de relevancia y jerarquia. Estas tensiones tienen su origen,
fundamentalmente, en la gran cantidad de demandas (de distinto tipo) que la sociedad
hace al centro educativo y por otra parte, cierta ambiglUedad de conceptos centrales

como aprendizaje, formacion o desarrollo.

La multiplicidad de demandas se traduce en un conjunto de objetivos, estrategias y
actividades no siempre priorizadas y jerarquizadas, tendiendo mas a agregar y sumar
actividades que al remplazo o adaptacién de lo que se ha venido haciendo. Estas
tensiones son especialmente visibles en colegios catdlicos, y por cierto en los colegios de
FLACSI, ya que deben gestionar adecuadamente ldgicas e intereses de distintos tipos.
Las mas evidentes son la légica académica, la pastoral, la administrativa y, en algunos

casos la social.

Cuando el proyecto educativo o el plan estratégico del centro no es capaz de articular
adecuadamente estos énfasis o intereses disminuye de manera muy importante la
eficacia, ya que sino hay claridad de foco o priorizacion de objetivos, la toma de decisiones

y asignacién de recursos se hace muy dificil.

Por otra parte, la escuela se ve tensionada por la gestion de procesos y resultados,
no consiguiendo equilibrar siempre de buena manera la preocupacién por ambos,
entendiendo que los procesos estan supeditados a los resultadosy que en la intervencion

de los primeros esta la clave para movilizar los segundos (resultados).
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Larespuestaalastensionesanteriormente descritas, se pueden encontrar primeramente

en los planteamientos centrales de la espiritualidad y pedagogia ignacianas, que
ofrecen una inspiracién de gran ayuda para enfrentar el desafio de gestionar un centro
educativo, a partir de la consideracién de cinco conceptos claves que se convierten en
actitudes que deberan ser vividas por las comunidades educativas: examen, magis,

discernimiento, “modo y orden” y cuidado de la persona.

a. El examen dispondrd al individuo y a la comunidad educativa en una actitud
de profunda y permanente evaluacion, facilitando el aprendizaje personal y
organizacional, en la medida que se consigue reflexionar sobre la accién y alinear la

actividad cotidiana con los objetivos estratégicos y de futuro.

b. El magis facilitara alcanzar una gestién de excelencia sacando el mayor provecho
posible de los talentos y recursos disponibles, orientandose permanentemente
a la busqueda de la mayor gloria de Dios. El magis igualmente contribuira a una
permanente innovacion y busqueda de mejores caminos y estrategias para
alcanzar los resultados comprometidos, dificultando que se instale una cultura
autocomplaciente o marcada por baja exigencia y mediocridad, sino propendiendo

a la mejora continua.

c. El discernimiento ayudara a tomar mejores decisiones corporativas en un
ambiente tensionado por objetivos igualmente nobles e importantes. Distinguir
adecuadamente fines y medios, y gestionar en funcion de lo realmente importante,
que es la voluntad de Dios, permitira alinear los esfuerzos y recursos, permitiendo

alcanzar una mayor efectividad.

d. El método o “modo y orden” permitird organizar cuidadosamente los pasos que se
han de seguir para concretar en un orden I6gico, estructurado, conocido por todos y
a la vez flexible, las acciones del proceso a implementar. En estructuras tan grandes
y complejas como las instituciones educativas es muy importante asegurar no solo
la participacion sino la union de animos y el método que se utilice debera facilitarlo.

e. Finalmente,aunquede ningunaforma menosimportante, el cuidado de las personas
ofrece una inspiracidon que ayuda a mantener el centro en lo realmente vital (el
desarrollo integral del ser humano), facilitando tener altas expectativas de lo que los
estudiantes pueden aprender y de lo que los directivos, profesores y administrativos
son capaces de hacer y alcanzar. Del mismo modo facilita el conocimiento profundo
delasfortalezasy debilidadesdetodoslosactores, permitiendo una mejoradaptacion

del liderazgo en todos los niveles.
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En la construccion del Sistema de Calidad, se parte de la base que la nocién de calidad
es una construccion socialmente elaborada y situada. Es decir, si bien es posible definir
estandares compartidos en algunas areas (ejemplo: criterios de sustentabilidad y logros
de algun conjunto de aprendizajes), es claro que la idea de calidad no es neutra, y se
asocia a los valores y sentidos de Misidon/Visién que tiene cada organizacién. Por tal
motivo, es clave preguntarse por la identificacion de los elementos esenciales que
debiera incluir un sistema de trabajo, que pretenda dar cuenta de una nocién de calidad

gue sea coherente con la mision y vision de los centros educativos asociados a FLACSI.

Existen seis rasgos fundamentales que deben caracterizar una propuesta de calidad
para los centros asociados de FLACSI, aspectos que fueron discutidos y aprobados por
los encargados académicos de los Colegios de FLACSI, reunidos en la ciudad de Lima,

en septiembre de 20112

1. Sentido de Misidon: Las instituciones educativas ligadas a la Compania de Jesus se
entienden como obras que contribuyen en la misién evangelizadora de la Iglesia, a través
de la accion educativa propia de su Propuesta Educativa. “La educacion de la Compania
es un instrumento apostdlico, que busca formar personas orientadas en sus principios
y valores al servicio de los demas, conforme al ejemplo de Jesucristo. Por ello, ensenar
en una escuela de la Compania es un servicio ministerial®”. El sentido de misién y el
fundamento evangelizador, no puede obviarse ni separarse del sentido y caracter de un
colegio. Los centros escolares son parte del cuerpo apostélico de la Compania de Jesus
y quieren, por tanto, ser testimonio y facilitadores de esa misma misién compartida.
En este mismo sentido, la XXXV Congregacion General, impulsa a las diferentes obras
de la Compania a fortalecer el trabajo integrado de laicos y jesuitas, con el foco puesto
en la mision que compartimos. La colaboracidon en esta mision es sin duda un aspecto
en que nuestras obras educativas reflejan, no sélo un avance evidente, sino que abre
también, un espacio magnifico para formar y demostrar el trabajo colaborativo entre

laicos y jesuitas.

2 Los puntos a los que se alude estan incluidos en el documento de trabajo preparatorio de la asamblea
de encargados académicos de los colegios de FLACSI efectuada en Lima en el mes de septiembre de 20711,
contexto que se tuvo en cuenta para el disefio del Sistema.

3 Caracteristica 6.1 de “Caracteristicas de la educacion de la Compafiia de Jesus”.
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2. Calidad Contextualizada: La permanente llamada de San Ignacio a atender a los
contextos individuales, es recogida también en la puesta en practica de un modelo
pedagdgico. La calidad a la que aspiramos no se define como un parametro puramente
externo y neutro. La calidad a la que aspiramos supone la capacidad de responder de
manera eficiente a las demandas de la comunidad y las personas a las cuales sirve. La
escuela se entiende como una institucién social, inseparable de los contextos culturales
en los cuales se situa. El didlogo con la cultura obliga a una constante revision de los

programas y estrategias que la escuela promueve.

3. Compromiso con la Formacién Integral: Coherente con la misiéon que lo inspiray la
vision de la sociedad y las personas, una institucion escolar en Ameérica Latina no puede
renunciar a una educacion que pone al ser humano en el centro de su trabajo.

Cuando decimos que optamos por una educacion centrada en la persona, declaramos
nuestro compromiso con una educacidn que da cuenta de toda la riqgueza humana, es
decir, asume el desarrollo armdnico de todas las dimensiones de |la persona. Esto es o
gue denominamos, formacion integral, elemento distintivo de toda obra educativa de la
Compania de Jesus. La persistencia en el caracter humanistay humanizador de nuestra
educacion constituye una expresidon concreta de la integralidad a la cual aspiramos.
Su aplicacion requiere, ademas, adecuaciones y adaptaciones que den cuenta de la

centralidad de la persona.

4. Busqueda de la Excelencia: Un rasgo esencial de la tarea educativa, es movilizar a
las personas para que pongan en accidén el maximo de sus capacidades personales e
institucionales. La idea del Magis ignaciano, se conecta fuertemente con la nocién de
calidad, buscando resultados de excelencia,de acuerdo a las capacidadesy posibilidades
de cada uno. Esto se refleja en la existencia de estandares exigentes, en diversos niveles,
no solo en los aprendizajes que pretendemos en los estudiantes, sino también en la
rigurosidad y organizacion de la propia gestion institucional. Buscamos hacer real en la

gestion interna, la premisa de: en todo dar lo mejor de nosotros mismos.

4 A modo de ejemplo, el Paradigma Pedagdgico Ignaciano (1993) es claro al respecto estableciendo como
una de sus dimensiones esenciales el contexto.
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5. Promocién de la Justicia, como de nuestra opcién de fe: Las instituciones educativas
de la Compania, conforman comunidades escolares que viven los criterios de la
justicia que nuestra misma fe exige. Estos criterios de justicia, no sélo se observan en
los contenidos y experiencias curriculares que los colegios ofrecen a sus estudiantes,
sino también se reflejan en los criterios de organizaciéon y funcionamiento de toda la
institucion (admision de estudiantes, normativas internas, regulaciones, organizacion
escolar, administracion de los recursos, responsabilidad social y programas pertinentes
para hacer efectiva esta opcion). Es decir, la calidad de nuestros centros se juega en gran
parte por la credibilidad y coherencia que tienen en su vida diaria, respecto a los criterios
de justicia que nuestra misma fe exige. Debemos ser testimonios valientes y creativos
para acoger la multiculturalidad de nuestras sociedades, promoviendo el respeto
la diversidad e igualdad de oportunidades, aportando a disminuir las desigualdades
sociales y contribuyendo, mediante una educacién de calidad, a la construccién de una

sociedad justa y democratica.

6.Sentido de comunidad: Elactoeducativoinvolucra adiversosactores. La vinculacion
con el medio, la participacion de la familia, la misma vinculacion con la comunidad local,
no es un accidente, sino un aspecto esencial que la escuela reconocey promueve. Somos
parte de una comunidad amplia, nuestra propia iglesia, y en ella nos relacionamos
con otros, creando redes y aprendiendo unos de otros. Esto lleva también a valorar la
dimension comunitaria al interior de nuestros centros, promoviendo una cultura de
didlogo y corresponsabilidad. Lo anterior lleva también al ejercicio de un liderazgo
participativo que distribuye responsabilidad en las diversas personas y equipos que
participan de la organizacion, creando también en su interior, una dindmica de vida
comunitaria que fomenta el cuidado de unos por otros.

Estas cualidades no operan de manera aislada de los conocimientos que la investigacion
educativa ha reunido, particularmente en América Latina, respecto a las variables que
influyen en la calidad de los aprendizajes. Por ello, un segundo referente que el Sistema

tomod en cuenta para su disefno fue la investigacion de eficacia escolar.
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2.2. La investigacion sobre Eficacia Escolar

Desde la perspectiva tedrico-practica de Eficacia Escolar, el Sistema considera los
hallazgos de la investigacion en gestiéon escolar, para ello se identifican aquellos factores
propios de los establecimientos, del aula escolar y del contexto en que éstos se insertan,
que favorecen y posibilitan que las escuelas construyan y ofrezcan una educaciéon de
calidad a su poblacién estudiantil. La hipdtesis que subyace supone que la identificaciony
comprensionde estosfactores permitelaintervencion parasu modificacion, loquetendria
un efecto positivo en los aprendizajes y el logro escolar a nivel de los establecimientos,

impactando asi en la calidad educativa de los mismos.

Dos han sido los ejes fundamentales de la investigacion en eficacia escolar: a) aislar
y dimensionar la influencia de la escuela en el rendimiento escolar que alcanzan sus
estudiantes, y b) comprender la generacion de diferencias entre escuelas (Murillo, 2007,
Roman, 2004).

Enelprimereje, se busca estimar la magnitud de los efectos escolares, en tanto capacidad
de los centros para influir en el rendimiento académico de sus estudiantes, medido
por el porcentaje de la varianza de este rendimiento explicado por las caracteristicas
procesuales del centro al que asisten dichos estudiantes (Murillo, 2005). Asi, el efecto
escolar es una estimacion de la responsabilidad de |la escuela en el rendimiento de los
estudiantes, es decir, una medida de cuanto importa la escuela (Murilloy Roman, 2012).
El segundo eje, indaga en los factores intraescuela y del contexto institucional que hacen

eficaz una escuela.

Gracias a este tipo de estudios, hoy es posible conocer, que parte del desempefno de los
estudiantesesresponsabilidad delaescueladondeestudiay que parte esresponsabilidad
de sus caracteristicas personales y familiares, o del contexto local y nacional en el cual se

inserta dicha escuela.

Los aportes de la investigaciéon en eficacia escolar han sido especialmente relevantes
en demostrar que la escuela aporta significativamente al desarrollo y aprendizaje de
los estudiantes y en ofrecer evidencia contundente respecto de procesos y factores
escolares, tanto internos como externos que permiten que los estudiantes aprendan y

desarrollen el maximo de capacidades, destrezas y actitudes ciudadanas, considerando
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las caracteristicas y situacion social, cultural y econdmica de sus familias. Desde
esta perspectiva el aprendizaje asociado al desempefo escolar se entiende como
consecuencia de la articulaciéon e interdependencia de factores y variables propias del
estudiante (incluido su hogar y familia), del Aula, de la institucion escolar y del Sistema
Educativo (Murillo, 2007, Roman, 2008b).

Asi por ejemplo, existe consenso en las diferentes investigaciones al identificar distintos
factores asociados al logro escolar en estudiantes de América Latina. Estos otorgan
un papel preponderante a la situacidon socioecondmica y cultural de las familias de los
estudiantes y del entorno donde se desarrollan (Vélez, Schiefelbein y Valenzuela, 1994;
Murillo, 2005; Murilloy Roman, 2012). Tras la influencia del nivel socioeconémico y cultural

de las familias, la escuela juega un papel fundamental en el desarrollo de los estudiantes.

Los hallazgos muestran que en América Latina la incidencia de la escuela es mayor que
en los paises mas desarrollados; que aporta mas a los aprendizajes en Matematica que
en Lenguaje y, que este aporte es mayor para los estudiantes que cursan Primaria que

Secundaria.

Concretamente se ha estimado que la magnitud del efecto escolar esta entre un 25% y
30%; es decir, estudiar en una escuela u otra hace que el rendimiento de un estudiante
puede variar hasta un 30% (Fletcher, 1997; Barbosa y otros, 2001; Lastra, 20071; Benavides,
2000; Ferrao, Beltrao y Fernandes, 2003; Fernandez y Blanco; 2004, Ferrdao, 2003; Muirillo,
2007). Un estudio sobre efectos escolares en escuela latinoamericanas (Murilloy Roman,

2012), estima tal efecto entre un 18% y 22%, con grandes diferencias entre paises.

Pero, tanto o mas importante que llegar a estimar tal aporte, es la visibilizacién de las
dimensionesy factores propios de las escuelas, de las dinamicas y practicas que explican
los aprendizajesy rendimientos que alcanzan los estudiantes. El cambio que la escuela ha
de emprender para maximizar su efecto en los aprendizajes y el logro de los estudiantes
requiere saber cuales son las dimensiones necesarias de ser intervenidasy, en su interior
reconocer los factores que aparecen directamente comprometidos e implicados para

esa escuela en concreto.
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2.2.1. Principales factores asociados al rendimiento escolar

La identificacion y comprensidon de la manera en que la escuela se debe organizar y
disponer para garantizar a todos sus estudiantes las adquisiciones y las competencias
claves que le aseguran el éxito escolar y posibilidades futuras, es el foco y propdsito

fundamental de los estudios de factores asociados.

En los Ultimos treinta anos, la investigacion sobre factores asociados ha entregado sdlida
evidencia que muestra que los siguientes factores se asocian a los aprendizajes de los

estudiantes:

Conocimientos, actitudes y subjetividad de los docentes; formacién y practica
pedagdgica; pertinencia y relevancia de contenidos curriculares implementados;
utilizacion del tiempo; preparacion y organizacion de la ensefanza; motivacion y actitud

de los estudiantes; clima en que ocurra la ensefanza.

Estos y otros factores aparecen fuertemente asociados a los aprendizajes que alcanzan
los estudiantes (Soares, 2004; Himmel, Maltes, y Majluf, 1984; Vélez, Schiefelbein y
Valenzuela, 1994; Slavin, 1996; Arancibia y Alvarez; 1994; Arancibia 1996, Roman y Cardemil,
2007; LLECE_UNESCO, 2002; Kaplan y Owings, 2002; Anderson 2004; Muirillo, 2006, 2007,
Killen, 2006; Roman, 2008a- 2008b; Little, Goe y Bell, 2009; Orlich et al., 2010; Murillo,
Martinez y Hernandez, 2011, Roman, 2011).

En coherencia con estos hallazgos, se ha desarrolladoy potenciado internacionalmentela
investigacion sobre Ensefanza Eficaz (Effective teaching), linea de indagacion empirica
gue busca identificar, cuales son los factores de aula que contribuyen mas eficazmente
a que los estudiantes aprendan y en determinar, para distintos contextos y poblaciones
escolares, cuanto explican del desempefo alcanzado por ellas. Sus hallazgos y resultados
aportan informacién sustantiva respecto de cémo tiene que desarrollarse la accién
educativa en el aula para que ésta consiga sus objetivos (Reynolds, 1994; Slavin, 1996;
Creemers, 1996-1999; Darling- Hammond, 2000; Wenglinsky, 2002; Borich, 2003; Marzano,
2003; Reimers, 2003; Scheerens, 2004; Kaplan y Owings, 2002; Gordon, Kane, y Staiger,
2006; Murillo, 2007; Posner 2004, Gurney, 2007; Roman, 2008a; Adegbile y Adeyemi,
2008).
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Asi mismo se observa una estrecha relacién de estos factores propios de la enseflanza
y el trabajo en el aula, con factores propios del liderazgo, del clima institucional, de la
participacion e implicacion de los padres, el acceso y disponibilidad de recursos e
infraestructura, entre otros (Leithwood y Riehl, 2005; Cotton, 1995; Waters, Marzano y
McNulty, 2003; Witziers, Bosker y Kruger, 2003; Leithwood, Louis, Anderson y Wahlstrom,
2004; Bell, Bolam y Cubillo, 2003; Nettles y Herrington, 2007, Murillo y Roman, 2011).

Esta importancia y dinamica de relacidn, se ratifica y constata desde la casi totalidad de
los estudios que abordan la eficacia escolar, a nivel internacional y regional (Sammons,
Hillman y Mortimore, 1995; Teddlie & Reynolds, 2000; Scheerens y Bosker, 1997; Muirillo,
2003-2007; Belleiy otros, 2003; Scheerens, 2004; Mortimore, 1993; Creemers, 1994; Brunner
y Elacqua, 2004; Roman, 2008a; Hill y Hawk, 2000; Murillo, Martinez y Hernandez; 2017,
Murillo y Roman, 2010). Es mas, para que una escuela sea eficaz es necesario que en

todas sus aulas se desarrollen procesos de ensenanza eficaces.

No basta sélo con el conocimiento de los factores y la posible estimacion de los efectos,
si al interior de los centros escolares no existen liderazgos claros, que contribuyan a
orientar el trabajo del centro hacia los resultados y procesos claves de un centro. Por ello,
el liderazgo escolar, sera un factor clave de eficacia, que debe ser evaluado y desarrollado,

en conjunto con la movilizacion que se espera viva la escuela.

FACTORES A NIVEL DE ESTUDIANTES

» Situacion socioecondmica-Escolaridad de los padres

» Caracteristicas personales (género, lengua materna)

» Asistencia a la escuela

» Apoyo familiar en lo escolar

» Rendimiento previo

» Trabajo infantil

» Expectativas sobre su futuro

» Actitud y motivacion por aprender. Responsabilidad, compromiso,

autonomia
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FACTORES A NIVEL DE LA ESCUELA

»

»

»

»

»

»

»

»

Liderazgo pedagodgico de la Gestion

Existencia de objetivos escolares centrados en los aprendizajes y el logro
escolar. Metas compartidas.

Infraestructura y equipamiento

Participacion e implicacion de la comunidad educativa en lo educativo. Rol
educativo padres.

Clima escolar (inclusivo, democratico, reglas justas y claras...)

Recursos Humanos y Financieros

Cultura de Planificacion. Didlogo critico

Trabajo en equipo (institucionalizacion). Comunidad profesional

FACTORES A NIVEL DE AULA

Del profesor

»

»

»

»

»

Interés y compromiso con la escuela y los aprendizajes

Altas expectativas. Confianza en las capacidades de sus estudiantes
Competencias Profesionales. Manejo de contenidos y didactica
Concentracion /dedicacion a la docencia.

Planificacion de la Ensefanza. Clases planificadas (tiempo y trabajo en

equipo).

Organizaciéon y estructura de la clase

»

»

»

»

Intencionalidad Pedagogica. Clases con propdsito claro y explicito y
pertinente al curriculum, conocimientos previos de los estudiantes y cultura
escolar entre otros.

Estructura y coherencia de la sesiones. Organizacion en secuencias con
sentido.

Organizacion del grupo curso. Trabajo individual y colectivo

Buena gestion del tiempo. Aprovechamiento intensivo del tiempo.

Proceso pedagdgico

»

»

»

»

»

Protagonismo y la participacién activa del estudiante.

Atencion a la diversidad. Reconocimiento de diferencias individuales
Evaluacion y retroalimentacion permanente.

Clima de aula. Ambiente positivo y seguro para aprender

Disponibilidad y uso de recursos tradicionales y tecnologicos. Lo anterior se
ve potenciado cuando tales recursos cumplen con su papel de mediadores

entre la informacion, la experiencia y la accion.
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2.2.2. El Liderazgo como factor clave de escuelas efectivas

Ya no hay dudas, la investigacion es clara en considerar al liderazgo directivo como uno
de los factores clave que determina la calidad de un centro educativo. Es mas, hay total
coincidencia en identificarlo como el segundo factor propio de la escuela, que mas
influye en resultados de los estudiantes (NCSL, 2006; Murillo y Roman, 2010; Murillo,
2006). Obviamente la ensenanza, el trabajo pedagdgico en el aula, sigue encabezando

los factores asociados al aprendizaje y rendimiento escolar.

Las evidencias disponibles son del todo consistentes al mostrar una relacion significativa,
aunqueindirecta,entrelalabordeloslideresyeldesempefnoacadémicodelosestudiantes
(Hallinger y Heck, 1998; Cotton, 2003; Waters, Marzano y McNulty, 2003; Witziers, Bosker
y Kruger, 2003; Leithwood, Louis, Anderson y Wahlstrom, 2004; Levacic, 2005; Nettles y
Herrington, 2007, CEPPE, 2009). Respecto de la magnitud de tal aporte, Waters, Marzano
y McNulty (2003) afirman que el rendimiento de los estudiantes puede incrementarse
en 0,25 desviaciones tipicas en funcion de un directivo u otro. Por su parte, la revision
de Leithwood y Hopkins (2008), muestra que al menos un 25% de la varianza total entre
escuelas, una vez corregido por las condiciones de entrada de los alumnos, se explica por

el liderazgo directivo.

De tal forma, el comportamiento y la capacidad de los directivos para influir sobre el
resto de la comunidad educativa, se muestra relevante a la hora de alcanzar consensos,
dar sentido al centro educativo y movilizarse tras fines y objetivos comunes (Leithwood
y Jantzi, 2000; Leithwood y otros, 2006, Murilloy Roman, 2010; Murillo y Hernandez, 2011).
Desde esta conceptualizacion de liderazgo es posible distinguir practicas directivas
gue impactan positivamente en la dinamica y organizacion del trabajo pedagdgico vy,
a través de ello, afecta los aprendizajes de los estudiantes y por ende, el rendimiento
o desempeno del centro, lo que aparece especialmente significativo en escuelas de

contextos mas pobres y vulnerables (Bolivar, 2009).

Los directivos, en tanto conductores y lideres formalesl de la institucion, juega un papel
trascendental en la dinamica y procesos del centro educativo y, su estilo, practicas
y comportamientos son decisivos en el camino para hacer de sus establecimientos,
escuelas eficaces. Asi, si se quiere mejorar los aprendizajes escolares (incrementar la
calidad de la escuela), es necesario e indispensable, fortalecer y optimizar el trabajo
de los directivos: saber de sus competencias; qué hacen y cémo tienen qué hacer para

conducir y gestionar procesos de calidad que aporten en la consecucién de una mejor
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calidad educativa de los centros bajo su responsabilidad (Vifao, 2005; Coronel, 2008,
Murilloy Roman, 2010).

La pregunta que surge a continuacion es ;como y qué debe hacer un directivo para que

sus estudiantes logren buenos resultados de aprendizaje?

En busca de orientaciones y respuesta y dado que las practicas de liderazgo son
contextualizadas y no es posible ni conveniente entregar recetas, se ha optado por
la formulacion de un perfil de competencias directivas, que hacen referencia a los
conocimientos, habilidades y actitudes que un directivo debe movilizar para llevar
a cabo una gestidon efectiva. La vinculaciéon de un modelo de competencias como un
componente del Sistema de Calidad, hace evidente, que el centro educativo no soélo
debe velar por la calidad de los resultados y de los procesos que gestiona, sino debe
ocuparse también de contar con un equipo directivo capazy comprometido en un estilo
de liderazgo que contribuya efectivamente al logro de los desafios que requiere una

educacion de calidad.

La formulacion de competencias tiene la ventaja de entregar indicaciones claras
y concretas acerca de las practicas que ayudan, permite medirlas, desarrollarlas y
monitorearlasde manera permanente. EI SCGE desarrollé las Competencias de Liderazgo

Directivo Ignaciano.

El modelamiento y formulacién de perfiles de competencias se caracteriza por estar
tipicamente alineado con la vision de la organizacion y considerar los requerimientos
de los cargos tanto actuales como futuros. Es importante sefalar que la competencia
estd asociada al contexto en el cual se da, ya que la conducta o accién puede ser o no ser

competente dependiendo de la situacion.

Lo que se pretendid es ayudar al centro no sélo a que identifique los aspectos que como
organizacion considerara para la mejora de la institucion, sino también busca entregar
a los mismos directivos (individual y grupalmente) una herramienta que les permita
contrastar sus propias capacidades, para movilizar al centro escolar en la direccién

trazada.

Es relevante mencionar que el Modelo de Evaluacion y Desarrollo de Competencias
Directivas fue un recurso opcional. En centro que ingresaba al Sistema de Calidad podia

optar por otro modelo de evaluacion y desarrollo de directivos, considerando en la base
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del modelo propuesto que se tratara de un modelo disefhadoy validado en lo educacional,

con foco en la evaluaciéon y desarrollo de competencias, que incorpore los principios de

la educacion ignaciana.

Por otra parte, en el ano 2023 y 2024 se elabord los perfiles de los cargos directivos de
los colegios de FLACSI, quedando incorporadas las competencias que los directivos
generales, académicos, de pastoral y administrativos requieren para un desempeno

competente de su funcion.

Unidad Educativa San Luis Gonzaga de Quito (Ecuador) Colegio.Del Sagrado Corazon de Sucre (Bolivia

2.3. Los Sistemas de Calidad, como contribucién al logro de mejores
resultados

La calidad entendida técnicamente tiende a asociarse exclusivamente con la evaluacion
de aprendizajes estandarizada y externa a los centros educativos. Esta es una de las vias
para medir calidad, que aporta informacioén rigurosa y también herramientas que sirven
de punto de partida para mejorarla. A nuestro juicio esimprescindible que esta mirada
sea complementada por otras herramientas, tanto de evaluacién como de construcciéon
de la calidad. Muchos centros educativos, en todo el mundo, vienen experimentando,
desde hace décadas, con modelos o sistemas de evaluacidén de la calidad de su
organizacion, de su funcionamiento y de su gestion entendida ésta en su sentido amplio,

incluyendo la practica educativa y no reducida a los aspectos administrativos.

De esta manera se han desarrollado sistemas especificos para la calidad de los centros
educativos, en algunos casos como subsistemas de los modelos genéricos y en otros
desarrollandolos especial y exclusivamente para las organizaciones de educacién y en
general, como en el caso de FLACSI, sustentados en investigaciones educativas con

evidencia empirica.
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Comparando distintos tipos de sistema en todo el mundo, con origenes y marcos

institucionales diversos y analizando los sistemas aplicados por colegios jesuitas, se
observa una fuerte confluencia en las dimensiones de la calidad que se tienen en cuenta
(Lasida, Podesta, Sandoya 2008 y FLACSI 2011, disponible en anexo).

Los aprendizajes de las experiencias esbozan los trazos de una pedagogia de la calidad,
en términos de lo que debe hacerse y de los errores a evitar. Una de las dificultades
recurrentes es el burocratismo, en el mal sentido de la palabra, o sea los excesos de formas
y procedimientos, como objetivos en si mismos, desprendidos de los propdsitos que le
dan sentido. Son muchas veces resultados de un proceso pendular, en el que, en el otro
extremo, los centros casi no registran sus practicas, las evoluciones de sus educandos y

los aprendizajes institucionales.

Junto con las dificultades se observan una serie de aprendizajes. Uno de los mas
generalizados, tanto en sistemas de calidad educativa, como en otras areas, es que el
primer paso es la autoevaluacion. Se comienza con los sujetos mirandose a si mismos,
para luego confrontarse con la mirada externa, respecto a los criterios y los niveles de
calidad requeridos. Las organizaciones siempre se evalUan respecto a si mismas en el
tiempo, pero es conveniente que No sea ese su UNico parametro.

La calidad supone un proceso de evaluacion, mejora y nueva evaluacion. Luego de la
autoevaluacion inicial,algunas de las practicas estudiadas incluyen auditores, capaces de
dar un juicio externo a la organizacidon, siempre basado en el sistema que el centro esté
aplicando. En tanto ese proceso se vuelve continuo, se convierte en parte de la cultura
de la organizaciéon. En ese marco la certificacion no es el motivo principal, sino que es un
hito, que consiste en una verificacion independiente y rigurosa, del cumplimiento de las

exigencias del sistema asumido por la organizacion.

2.4. Nocion de Calidad

Reconociendo la complejidad de llegar a definir calidad educativa, dada su naturaleza
social, cultural y contextualizada, la busqueda del SCGE asume la necesidad de anclarla
en los valores y sentidos de Mision y Vision de los centros ignacianos, relevando desde
alli, su compromiso irrenunciable a la formacion integral de los sujetos, una educacion
centrada en la persona, en la necesidad de atender el desarrollo armdénico de todas

las dimensiones del ser humano, desde la busqueda de |la excelencia de acuerdo a las
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capacidades y posibilidades de cada uno (Magis ignaciano). La busqueda de calidad se

ha de reflejar asi, en la existencia de estandares exigentes, en diversos niveles, no sdélo
en los aprendizajes que pretendemos en los estudiantes, sino también en la rigurosidad
y organizacion de la propia gestion institucional. Se ha de ver reflejada también la
promocioén de la justicia social, como consecuencia de nuestra opcion de fe y sentido
de comunidad. Centros participativos, inclusivos, acogedores y respetuosos de las
diferencias, promotores y canalizadores del respeto de los derechos humanos y de la
justa igualdad de oportunidades; demandados por la urgente necesidad de disminuir
las brechas y desigualdades sociales, denunciar las injusticias y contribuir mediante
una formacion social y ciudadana de calidad, a la construccién de una sociedad justa y

democratica.

Para elaborar esta nocidon se ha recurrido a un conjunto de definiciones corporativas que
la misma Compania ha ido organizando en los Ultimos afos. No proponemos obviarlas
o reemplazar los documentos ya escritos, sino releerlos en una perspectiva de sintesis
que permita relevar los rasgos fundamentales que orientaran la descripciéon de procesos
e indicadores que den cuenta de un sistema de calidad, susceptible de ser utilizado por

los colegios pertenecientes a FLACSI.

Un centro escolar de la Compania de Jesus se define a partir de su capacidad para
que todos y cada uno de sus estudiantes logre los aprendizajes que describe la
formacioén integral en todas las dimensiones de la persona; activando procesos
de gestion y trabajo, que son coherentes con los modos de proceder de una obra
de la Compahia. Asi los estudiantes de los centros escolares logran niveles de
aprendizaje superiores a los que serian esperables teniendo en cuenta la situaciéon

social, econdmica y cultural de las familias que concurren al centro.

Un centro escolar de la Compania de JesUs busca que cada estudiante desarrolle
al maximo su potencial y en conjunto lograr las metas establecidas en el Proyecto
Curricular. Uno de los principales desafios y rasgo distintivo de la pedagogia
ignaciana, esel logrode una propuesta pedagdgica que desarrollearmdnicamentea
la persona, en cada una sus capacidades (cognitivas, artisticas, sociales, emocionales,

éticas, corporales y espirituales).

SISTEMA DE CALIDAD
EN LA GESTION
ESCOLAR



@ ’lviqj ) ESCOLAR

Personas que inspiradas en el conocimiento intimo de Jesus, en los valores del evangelio,
puedan influir y actuar en la sociedad, conforme a la misiéon de la Iglesia Catdlica.
Seran rasgos centrales entonces, el logro del mayor desarrollo personal, conforme
a las capacidades recibidas (magis ignaciano) y la busqueda permanente del bien
mayor, discerniendo el uso de los medios, conforme al llamado que Dios hace a cada
persona. Gestionar un centro educativo implica orientar toda la gestion hacia el logro de
aprendizajes integrales de excelencia, para ello los directivos llevan a cabo su tarea con
un modo de proceder caracteristico, que asume como propios los desafios de la misidon
evangelizadora de un Centro de la Compania de JesUs, criterio que se evidencia, tanto en
el plano pedagdgico, como en el uso de los recursos, la conduccidon de equipos de trabajo,
la generacién de un clima escolar nutritivo y la estrecha vinculacidon que establece con
las familias y la comunidad local.

CLIMA PEDAGOGICO
ESCOLAR CURRICULAR

APRENDIZAJE Y
DESARROLLO
INTEGRAL

ORGANIZACION, FAMILIA Y
ESTRUCTURA Y COMUNIDAD
RECURSOS
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Presentacion de la Guia de Autoevaluacion

3.1. Propésito

La autoevaluacién de un centro educativo permite, sobre todo a quienes forman parte
de esa comunidad educativa, conocer cémo esta trabajando, cdbmo funciona y obtener
informacion general de su estado de situacion. Para realizarla, el Sistema de Calidad en
la Gestiéon Escolar, propone una herramienta especifica: la Guia de Autoevaluacion.

Entre algunos de los atributos que ofrece esta herramienta de autoevaluaciéon a la
comunidad educativa se sefalan los siguientes:

@ es un instrumento que permite evaluar la calidad de un centro educativo;

@ permite determinar el nivel de aprendizajes que alcanzan los estudiantes (foco en
aprendizajes);

@ promueve la participacion de la comunidad educativa en la consecucion de metas
comunes y compartidas;

@ le proporciona a la institucién una identificacion detallada y sistematica de sus
capacidades y debilidades basada en evidencias, superando las evaluaciones
gue se sustentan sélo en impresiones, con poca informacion rigurosa sobre lo
realizado;

@ aporta un método para el trabajo conjunto del equipo que posibilita tener una

mirada global, relativamente exhaustiva y ordenada del centro.

3.2. (Quiénes participan?

Todo el centro educativo debe involucrarse en el proceso de evaluacion, incluyendo el
personal que cumple funciones administrativas y de servicio. La calidad sélo se puede
lograr con el compromiso de todos y todas y se construye desde todas las dimensiones y

aspectos de la vida del centro.

El equipo de direccién tiene un papel critico, liderando y generando las condiciones. No
hay evaluacion y mejora de la calidad sin compromiso del equipo de direccion,y a la vez
la calidad es una meta a plantearse con todo el colectivo del centro educativo. El equipo

de direccién es responsable de promover la participacién en el proceso de calidad, a
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la vez que alienta la generacion de diversos liderazgos internos, que contribuyan a la

mejora en distintos aspectos.

Es previsible que, en la primera aplicacion de esta herramienta de autoevaluacion, no
se cumplan muchos de los indicadores esperados. Esta constatacidon suele generar
desanimo en algunos participantes. Por ello, importa tener presente que herramientas
como la Guia de Autoevaluacion, son instrumentos para lograr que el centro cumpla
mejor con su razén de ser y su finalidad educativa. Su aplicacion debe conducir a la
mejora, no transformandose en un objetivo en si mismo lo que arriesgaria burocratizar
el proceso generando desmotivacion en los participantes. Si se esta convencido que la
evaluacién y sus mejoras coinciden con el propdsito de la institucion, entonces habra

valido la pena el esfuerzo.

3.3. Estructura y aplicacion de la guia

El sistema que sustenta esta herramienta, junto con hacer visible |la idea de calidad
educativa que orienta y organiza el trabajo, establece con nitidez y fuerza que son
los aprendizajes de los estudiantes, en su integralidad y globalidad, los resultados

irrenunciables a los que aspira la institucion.

Por ello, la guia consta de cuatro grandes dimensiones que dan cuenta de los principales
ambitosy factores asociados a la calidad educativa de un centro, reflejado en un conjunto
de 82 indicadores que permiten valorar el logro de cada uno de los resultados implicados
en los distintos ambitos, y de un analisis claro y especifico de los aprendizajes que espera
facilitar en sus estudiantes. De aqui que, en su estructura, la Guia de Autoevaluacién del

Sistema de Calidad de la Gestion escolar, se organiza considerando:

a. el analisis de los aprendizajes, Ilamado en este sistema Foco en el aprendizaje
integral. Refiere al analisis del estado de situacion de los aprendizajes de sus
estudiantes como una linea de base. Es condicién primera de calidad que el
centro tenga una definicién clara de los aprendizajes que se espera facilitar
en sus estudiantes, a lo largo de su trayectoria escolar, llevando a cabo una
gestion informada que le permita analizar tanto los resultados que alcanzan sus
estudiantes en cada una de las dimensiones del curriculum, como también de los

factores que explican estos resultados.
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a. el analisis de los cuatro Ambitos fundamentales del desarrollo de una institucion
educativa, o sea los grandes espacios de funcionamiento en los que los centros
desarrollan su tarea, y estan presentes en toda institucion educativa: Pedagdgico
Curricular; Organizacion, Estructura y Recursos; Clima escolar y Familia y
Comunidad Local.

3.4. Criterios y recursos metodoldgicos para aplicar

3.4.1. Con relacion al analisis del Foco en el aprendizaje integral:

El foco en el aprendizaje integral se refleja en todas las etapas de implementacion del
Sistema. En el inicio del proceso de autoevaluacién, los centros deben determinar el nivel
de aprendizaje que alcanzan los estudiantes en agquellos aspectos que declara el Proyecto
Curricular integrador humanista ignaciano. Para ello se levanta informacién combinando
la que proviene de fuentes externas como internas. Estos resultados de aprendizajes
es lo que denominamos linea de base. Se reflexionara respecto a estos resultados y
al definir los proyectos se fijaran metas que el centro pretende en los aprendizajes. El
cumplimiento de la metas sera monitoreada al final del proceso.

Para realizar esta tarea la direccion del establecimiento conformard una comisiéon de
trabajo, que tendra que sistematizar la informacién de resultados de aprendizaje
existente en el Centro y disponer de las evidencias o datos para el analisis. Esta
informacion puede ser extensa en algunas areas y muy escasa en otras (o también
inexistente).

Los datos en muchas instituciones se encuentran dispersos, por tanto se actuara al igual
gue en los dmbitos que se evalUan: buscar evidencias, discutir en equipo, completar
los analisis y sistematizacion de resultados, conformando asi la situacién actual de
aprendizajes, que servira para contrastar estos resultados en futuras evaluaciones. El
hecho de no tener evidencia o datos de resultados de aprendizaje sera una senal clara
de que esta debilidad debe derivar en un primer proyecto de mejora que permita en el
futuro contar con estos datos, fundamentales para orientar y monitorear los procesos de

mejora del centro.
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Para el desarrollo de este trabajo se sugiere tener en cuenta el documento Qué y cudanto

saben los estudiantes. Construyendo la linea de base de sus desempenos y aprendizajes
(Roman, M. 2021) y las recomendaciones obtenidas de un estudio reciente, Evaluacion
de aprendizajes integrales: Una propuesta en el dmbito de la gestion escolar (Sandoya,
J. 2024), entre las paginas 105 y 109.

Qué y cuanto saben Evaluacion de
. Evaluacisn de . . .

los estudiantes. sprndizjes nfegrtes aprendizajes integrales:
¢QUE Y CUANTO Construyendo la linea de S Una propuesta en el
SABEN LOS . i . : -
ESTUDIANTES? base de sus desempefos ﬁ; o~ ambito de la gestion
CONSTRUYENDO LA LINEA DE BASE . . *» *
DE SUS DESEMPENOS Y APRENDIZAJES y a prend |ZaJeS \‘:‘% .. esColar

. v L
(Roman, M. 2021) - ﬁ (Sandoya, J. 2024)
o4 > (=

Ver Documento Ver Estudio

3.4.2. Con relacién a la evaluacion de los &mbitos:

Para el analisis de cada ambito esta definido un conjunto de resultados que han sido
determinados en funcién de la investigacion educativa y de los estudios sobre mejora,

eficacia y calidad en educacion.

Asuvezlosresultados presentados paralosdistintos ambitos se concretanenindicadores.
Se entiende por indicador todo dato cuantitativo y/o cualitativo, recogido de forma
sistematica y consensuada con un determinado propdsito, para valorar los esfuerzosy la

mejora de algun aspecto del centro.

Asimismo para cada resultado en la herramienta se presentan los criterios que orientan
la evaluacioén, en tanto sugerencias a considerar y que facilitan la misma en la medida

que focaliza los elementos a analizar y evaluar.

Se complementa con la descripcion de los instrumentos indicativos que se sugieren
sean aplicados en esta fase, contemplando a la vez la posibilidad de recurrir a otras

herramientas que complementen el analisis.
Al momento de la evaluacidn se debe valorar la situacién del establecimiento educativo

y definir si se cumple o no con el indicador. Es fundamental que la valoraciéon de cada

indicador se apoye en datos e informacidn disponibles en el establecimiento educativo, es
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decir, las evidencias. Asimismo se aconseja que las respuestas sean sincerasy consensuadas
con los demas miembros del equipo de trabajo, pues ésta es la base para el desarrollo de

procesos de mejora ajustados a la realidad de la institucion.

Lo gue no obsta reconocer o registrar los avances parciales logrados por el centro, dejando
claro que todavia no alcanzan el cumplimiento del indicador y sefalando en el grado o

nivel que se encuentra.

Estas consideraciones seran incluidas por escrito como observaciones para el proceso de
mejora, de modo que quede un registro de las reflexiones realizadas por el equipo, que

guedara disponible para los analisis posteriores.
En sintesis, los componentes para el analisis de cada uno de los ambitos son:

Resultados

Criterios Orientadores

Herramientas indicativas de evaluacion
Indicador

Evidencias

Observaciones

CORORRR®
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Desarrollemos s6lo un ejemplo para entender los componentes y mecanica del trabajo de

autoevaluacion:

Supongamos que se ha constituido un equipo de trabajo para abordar el ambito

pedagdgico curricular.

El equipo se fijara primero en la definicion del ambito:

AMBITO PEDAGOGICO CURRICULAR

Este ambito da cuenta de la calidad que tiene el proceso de gestion
pedagogica y curricular del centro educativo, para el logro de la
formacién integral que declara en su foco. La evaluacion de este ambito
implica, por una parte, considerar la organizaciéon y estructura que se

da al proceso de enseflanza (disefo y planificacion de las diferentes

areas de la formacion, tanto académicas como pastorales). Se debe evaluar
la accién especifica que desarrollan los educadores para llevar a cabo la ensefianza (en
el aula y fuera de ella), las estrategias de acompafnamiento a los estudiantes en su proceso
formativo y finalmente los mecanismos que se utilizan para: monitorear, evaluar, analizar y
mejorar los niveles de desempeno de los estudiantes y la evaluaciéon de los aprendizajes en las
diferentes dimensiones formativas. Lo pedagdgico curricular no puede entenderse escindido
de la formacién pastoral o religiosa, que resulta un componente clave de un centro ligado a la
Compafia de Jesus.

El dmbito pedagdgico esta compuesto por cuatro resultados, tomemos sdélo el primero de

ellos:

1.1. DISENO Y PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

Este resultado centra su atencién en la necesidad de que la ensefianza impartida en el centro
educativo sea planificada a partir de un diseflo que se sostenga en metasy objetivos de aprendizaje
claros y explicitos en un proyecto curricular coherente con una formacién integral. Proyecto que
ha de estar alineado con las politicas educativas vigentes a nivel nacional y local, asi como con los
principios y modos de proceder propios de la pedagogia y espiritualidad ignacianas.
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Se debe considerar en primer lugar los criterios orientadores de evaluaciéon, que se describen

para cada resultado. En este caso existen seis criterios a considerar:

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

1. Propuesta curricular: Se recopilaran evidencias que reflejen el nivel de conocimiento,
comprensiény adhesion de los directivosy educadores a la propuesta curricular, destacando
su alineacién con los contextos y necesidades del estudiantado. Este proceso incluira la
promocion de practicas reflexivas y la utilizacion de la evaluacion como una herramienta
continua de retroalimentacidon y mejora.

2. Pedagogia ignaciana: Se recopilardn evidencias que demuestren la adecuada
implementacion de los planteamientos de la pedagogia ignaciana, enfatizando la
adecuacion de la ensefianza a los contextos del estudiantado, la promocién de practicas
reflexivas, la centralidad de la experiencia como eje del aprendizaje significativo y la
evaluacion como un proceso continuo de retroalimentacion y mejora.

3. Documentos curriculares: El andlisis de los documentos curriculares elaborados por el
centro debe evidenciar la presencia de resultados de aprendizaje que integren diversas
dimensiones formativas, abarcando tanto los componentes disciplinares o académicos
como las dimensiones académica, socioafectiva y espiritual-religiosa. Estos resultados
deberan estar claramente desagregados a lo largo de la trayectoria escolar, considerando
grados, areas y temporalizacion.

4. Coherencia de la Propuesta curricular: Se debe realizar un andlisis documental que
garantice la alineacion de la propuesta curricular con los planteamientos institucionales
y los referentes del curriculo nacional o estatal (prescrito). Este analisis podria incluir un
esquema que relacione la estructura de la propuesta curricular con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y el Plan Curricular Institucional (PCI) (si corresponde, también el Plan
Operativo Anual (POA) del area de formacion).

5. Planificaciones de aula: Se verificaran las practicas institucionales para garantizar que las
planificaciones de aula se hayan elaborado de manera colaborativa, en coherencia con los
lineamientos curriculares del centro (por ejemplo, en alineacién con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Plan Curricular Institucional (PCl) desde un enfoque integral, tanto
en lo respectivo a lo académico, como el desarrollo espiritual, moral y comunitario del
estudiantado, asi como actividades orientadas a la salvaguarda, desarrollo socioemocional
y construccién del proyecto de vida del estudiantado.

6. Revision de la propuesta curricular: Se verificard la existencia de equipos de trabajo
formalizados, con tiempos asignadosy tareas especificas, que permitan la revision periddica
y la mejora continua de la propuesta curricular, en alineaciéon con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Este proceso busca garantizar que la propuesta curricular mantenga su
relevancia y calidad educativa, promoviendo una formacion integral y respondiendo a los
lineamientos de la Compania de Jesus, con el propdsito de mantenerse a la vanguardia en

innovacion pedagodgica y formativa.
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Finalmente, se sugieren algunas posibles herramientas de evaluacidon que un centro podria

considerar para encontrar las evidencias que requeriran los indicadores que se describen

mas adelante. Estas herramientas son sélo indicativas, no son parte del Sistema y el colegio

podria disponer de otras diferentes:

HERRAMIENTAS INDICATIVAS DE EVALUACION

Proyecto Curricular Institucional (PCI).
Pauta de analisis de la propuesta
curricular.
Registros de planificaciones de
docentes.

Cuestionarios a docentes y directivos.

Pauta de entrevistas a directivos.

6. Registros de actas de reuniones que
evidencien las reflexiones y tomas
de decisiéon respecto a la propuesta
curricular del colegio.

7. Instrumentos de evaluacion interna.

8. Manuales y guias pedagdgicas

9. Pauta entrevistas directivos

Tomemos ahora, sélo un indicador, el primero de ellos:

Indicador 111

El proyecto curricular explicita los aprendizajes y/o desempefios que los estudiantes deben lograr
en cada grado escolary dimensién del curriculum que aseguran la formacién integral (académica,

socioemocional y espiritual religiosa).

VALOR

—»

RUBRICA

o

4

£l centro no cuenta con un proyecto curricular osi existe, no explicita los aprendizajes
alograr en ninguna de sus dimensiones o grados escolares.

académica, ya sea de manera parcial o total respecto de las asignaturas y grados
escolares.

El proyecto curricular explicita los aprendizajes a lograr solamente en el drea |
El proyecto curricular explicita parcialmente los aprendizajes que se espera lograr
en los estudiantes en cada una de las dimensiones curriculares que dan cuenta de
Ia formacion integral. Esto es, lo hace en algunos grados o en algunas asignaturas/

ejes de las distintas dimensiones contempladas.

2

El proyecto curricular explicita los aprendizajes y/o desempefios que los estudiantes
deben lograr en cada grado escolary en cada una de las dimensiones del curriculum

que aseguran la formacion integral.

EVIDENCIAS:

FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

) Las EVIDENCIAS. Estaesunainformacion

vital en el proceso de autoevaluacion.
Hace a la definicién de una cultura de
la calidad: sustentar mediante datos o
evidencias. Se trata, entonces, de dar la
informaciéon que demuestre. Se ha de ser

lo mas explicito y claro posible.

Una RUBRICA. Es decir, la descripciéon que se hace de cada uno de los valores
de la escala.

El indicador tiene distintos grados de verificacion. En el ejemplo, - El proyecto
curricular explicita los aprendizajes y/o desempefos que los estudiantes
deben lograr en cada grado escolary en cada una de las areas del curriculum
gue aseguran laformacion integral- el indicador recibe la maxima puntuaciéon
posible: 12. A medida que esta condicion de calidad se verifica parcialmente,

su valor se va reduciendo hasta el cero.

El VALOR que tiene el indicador es en funcién de su grado de cumplimiento.
En todos los casos la escala es de 0 a 12. Sin embargo variardn los grados de
verificaciéon (0, 6,12 0 0, 4, 8,12 de acuerdo a las categorias contenidas en la

rubrica de evaluacion).

La FUNDAMENTACION Y LAS OBSERVACIONES para la mejora: son las que
puede hacer el equipo evaluador con referencia a la valoracién del indicador.
Por ejemplo, un centro puede tener la definicion del proyecto curricular
para todas las asignaturas, pero no explicito para todos los grados aunque
estd trabajando en ellos para concretarlo. Si bien, en rigor, el valor que le
corresponde es 8, pero es conveniente consignar esta situacion. En definitiva,
se dejarad constancia de cualquier aclaraciéon que se entienda conveniente y

coadyuvante al proceso de autoevaluacion.

Ir a la tabla de contenidos %
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Orientaciones para su aplicacion

La aplicacion de la Guia de Autoevaluacion del Sistema de Calidad en la Gestion Escolar
conlleva generalmente el desarrollo de una primera experiencia de evaluacion interna.
Constituye el primer contacto del centro con los resultados que propone el Sistema y
con los indicadores en las que éstos se concretan. Familiarizarse con estos elementos

requiere de un cierto tiempo.

El trabajo de autoevaluacién que se dispone a efectuar es vital, y de ahi que valga la pena
dedicarle toda la atencion y el rigor que merece. Como principales motivos para ello,

aducimos los siguientes:

Los resultados de esta primera autoevaluacion van a condicionar las decisiones
a adoptar en las siguientes fases. Dependiendo de la situaciéon que se detecte
(indicadores cubiertos e indicadores no satisfechos), se disefara un plan de mejora u

otro con todo lo que ello implica.

El centro sistematiza, reflexiona y aprende.

La paciencia, la capacidad autocritica y el rigor se constituyen en importantes requisitos

en el proceso que se va a iniciar.

Recomendaciones generales:

Tal como lo propone el SCGE desde su fundacién, es fundamental designar una persona
responsable de la coordinacidon general interna de calidad. Para aprender mas sobre

esto se sugiere tener en cuenta el documento “El liderazgo de gestion de la calidad

en el cambio y la mejora de centros

educativos” de Mora Podesta. El liderazgo de gestion
B de s de la calidad en el
1. r iar en ipo. El i “de centros ecucatvos. . .
Se debe trabajar en equipo. El equipo de cetros e cambio y la mejora

debe destinar un tiempo exclusivo de centros educativos

para desarrollar este proceso. No es O_ (Podesta, M. 2018)
conveniente que sea en el horario
habitual de trabajo. Ver Documento
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2. El tiempo destinado a la evaluacidon no debe estar muy fragmentado; es mejor prever

instancias mas prolongadas, que permitan concentrarse en las actividades y empezary

terminar cada uno de los pasos previstos.

3. Desarrollar las actividades de tal manera que exista efectivamente una secuencia de

trabajo, que brinde continuidad al mismo.

4. Cada miembro del equipo, del Foco y de cada uno de los cuatro ambitos, debe conocer
la Guia de Autoevaluacion (se recomienda que la tenga impresa), al tiempo que debera

poder ir registrando toda la informacidén de manera sistematica.

Conviene que en todo este proceso de trabajo se cuente con facilitadores o consultores
externos, logrando una perspectiva y una dinamica de trabajo que no quede atrapada por

la l6gica, los condicionamientos y las urgencias cotidianas.

Asimismo se recomienda a punto de partida que cada uno de los equipos participantes:

Lea comprensivamente el instrumento, incluyendo el glosario disponible, identificando
términos que puedan tener distintas comprensiones para los diversos miembros.

Domine los conceptos fundamentales, estableciendo, de ser el caso, acuerdos en los

alcances de sus definiciones.

Se apropie de la metodologia de trabajo, dejando la calificacion como paso final, mas

bien profundizando en las reflexiones que serviran para la mejora continua.

Comprenda la légica de foco en aprendizajes, de ambitos, resultados, indicadores y

evidencias.

Organice el trabajo, considerando la recomendaciéon de tiempos y que el proceso no
se diluya en el tiempo, pero que a la vez sea riguroso, en tanto permita un tiempo de

analisis y reflexion en torno a las evidencias o falta de ellas en cada indicador.

Evaluacion de Foco en el aprendizaje integral y de cada ambito

El objetivo de esta primera evaluacion es analizar la situacion del centro frente a los
aprendizajes como punto de partida, los ambitos y resultados definidos en el Sistema de

Calidad de Centros Educativos.

Para favorecer la operatividad del proceso, como ya se indicara, se constituiran equipos de
evaluacién entre los participantes y cada uno de ellos asumira la responsabilidad de evaluar

el Foco y uno o varios ambitos.Acceso y conocimiento potencial de las evidencias propias

del ambito.
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Los criterios para invitaciéon y asignacion de equipo son los siguientes:

Extension y complejidad de los ambitos, asi como del Foco. Por ejemplo, el ambito
Pedagdgico Curricular es uno de los mas complejos y con mayor carga de indicadores
para trabajar; a su vez, por su idoneidad técnica, una misma persona puede ser miembro
del equipo Foco y del equipo de autoevaluacién del ambito Pedagdgico curricular.

Concepcidén sistémica del colegio, es decir, el equipo debe tener una representacidn
de los niveles por ejemplo, si se organiza en sector de educacion inicial o preescolar,
educacion basica y secundaria, o de personas comprometidas con la pastoral y el

acompafamiento psicosocial a los estudiantes.

Una vez formados los equipos de trabajo y asignados los ambitos o el Foco de su

responsabilidad, se procederd de la siguiente forma:

1. Organizacién interna del equipo
En el seno de cada equipo se asignaran los clasicos roles de trabajo para una efectiva

organizacion: coordinacion, secretaria y control del tiempo.

2. Lectura y revision del ambito completo o del Foco en el aprendizaje integral

Antes de embarcarse de lleno en el proceso de analisis del Foco en el aprendizaje
integral, es necesario que el equipo realice una lectura completa de las orientaciones

para elaborar la linea de base.

Del mismo modo, los equipos responsables de evaluar los ambitos deberan realizar
una revision del ambito completo (del primer resultado al Ultimo) que favorezca la
comprensiony lavision de conjunto. Larazén esevidente:siunresultadooindicadornose
comprende, esimposible evaluarlo. Analizar también en equipo los criterios orientadores
por resultados para esta evaluacion que propone la guia asi como la sugerencia de
herramientas. Para favorecer esta comprension y evitar posibles distorsiones, el orden

de lectura y revision recomendado es el siguiente:

Descripcion general del ambito y enumeracion de resultados.
Desarrollo de cada resultado: descripcion, criterios orientadores para la evaluacion.
Lectura de cada indicador y rudbrica (escala realizada segun grados o niveles de

cumplimiento del mismo).

Es importante que cualquier duda o problema de comprensidon se resuelva antes de

proceder a la busqueda y recoleccidon de evidencias.
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BlUsqueda y recoleccién de evidencias

Cada equipo debera proceder a la busqueda de las evidencias pertinentes. Para ello, se

debera tener en cuenta:

La evidencia ha de ser una prueba de que el indicador al que corresponde se cumple.
Tiene que ser tan claray real como para superar con éxito las exigencias establecidas.
El equipo debera consultar tantas fuentes como se consideren oportunas, ya sean

documentos, archivos o personas (incluso cuando no estén en el equipo).

Segunvayatranscurriendolabusqueda,elequipoirarecopilando “fisicamente” lasevidencias
requeridas. También se consideraran las evidencias que ya estan en soporte electrénico.
Debera buscarse la forma mas idonea para registrarlas y hacer referencia a cada una de las
evidencias.

Para favorecer el orden y la buena organizacion de todas las evidencias recopiladas, se
aconseja que dicha referencia aparezca bien visible.

Valoracién de los indicadores (para la evaluaciéon de Ambitos)

Una vez finalizada la busqueda de evidencias, el equipo procederd a la valoracién de cada

uno de los indicadores. El procedimiento a seguir es muy sencillo:

Se analizara cada rudbrica y se asignara la ubicaciéon pertinente segun el nivel o grado
de cumplimiento del indicador.

Se podran especificar comentarios particulares de cada indicador en el espacio
para observaciones, derivados de los analisis y reflexiones del equipo. Estos seran
oportunamente considerados al definir realizar acciones puntuales de mejora.

Para cada indicador se podra realizar cambios en el valor del cumplimiento, segun
las evidencias encontradas mientras transcurre la autoevaluacion y es se recomienda
dejar una breve descripcién de dicha actualizacidn cuando sea necesario.

La valoracion de cada resultado en sus respectivos ambitos se puede registrar en la
hoja resumen para visualizar la sintesis de resultados logrados.
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Revision

Una vez concluido el recorrido descrito en las fases anteriores, cada equipo revisara los
resultados de su trabajo, asi como la pertinencia de las evidencias. Este trabajo suele ser
acompanado de facilitadores o profesionales de apoyo externos que facilitan y acompanan

la tarea.

Pueden realizarse reuniones entre los equipos que estan trabajando simultaneamente
en la autoevaluacion para enriquecer los analisis y compartir dudas, orientaciones, con
el acompanamiento de una persona a cargo de la coordinaciéon interna general de las
actividades de evaluacién y mejora. En caso de no resultar posible con todos los miembros

del equipo, puede ser entre las personas a cargo de las coordinaciones de dichos equipos.

Puesta en comun

Cada equipo expondra ante el resto de los participantes las conclusiones de su trabajo, de
acuerdo a la evaluacion realizada. Con las evidencias recopiladas en la mano, atenderan a

las dudas y cuestiones que les planteen sus companeros.

La rendicion de cuentas a la comunidad es una etapa clave del proceso de evaluaciéon y

mejora.

La autoevaluacidon cobrard mayor sentido en tanto propicie el proceso de mejora continua.
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El glosario que se presenta refiere a aquellos términos de esta guia que se entendio
necesario definir y/o desarrollar su significado, constituyen mas bien definiciones
operacionales. Por lo tanto, los mismos deben ser aplicados en el contexto de esta
herramienta y del Sistema de Calidad de la Gestion Escolar y no pretenden en si mismo

convertirse en definiciones universalmente validas.

| 1. ACCIONES ESTRATEGICAS Acciones que lleva adelante el centro educativo, se
desprenden de las lineas estratégicas de la vision institucional, coherentes con la misiény
vision que se encuentra habitualmente explicitada en planes institucionales de mediano
plazo. Estas estrategias son inspiradas en las caracteristicas y rasgos propios de un centro
asociado a la Compania de Jesus, que este Sistema las sintetiza en cinco cualidades

descritas en la Presentacidn del Sistema.

2. ACOMPANAMIENTO Es aquel proceso, que inspirado en el concepto de la “cura
personali”, releva la espiritualidad y pedagogia ignaciana como un rasgo caracteristico
del modo de proceder propio en una obra de la Compania de Jesus, que reconoce al “otro”
como una persona en toda su dignidad y los vincula como companeros de camino, por
tanto implica conocer, comprender y orientar de acuerdo a los propositos del proceso

gue Nos une.

3. ACTIVIDADES DE ENSENANZA Refiere a los procesos de ensefianza que
desarrollan en el marco de actividades académicas, pastorales u otras que lleva a cabo el

centro educativo.

4. ACTIVIDADES CURRICULARES Refiere a todas aguellas actividades académicas,
pastorales u otras que desarrolla el centro educativo, las que se desarrollan tanto en los
espacios programaticos habituales, como también en periodos especiales que el centro

dispone para el logro de los aprendizajes (fines de semana, verano u otros).

5. ACTUALIZACION PERIODICA Por lo menos tres veces en periodos acordes a la

especificidad de cada documento.

Por ejemplo, para la planificacion anual, quiere decir que se ha contado con el documento

actualizado anualmente en por lo menos tres oportunidades consecutivas.
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| 6. ALGUNOS Por algunos se entiende menos del 50% de las personas que integran el

colectivo al que refiere el indicador. Cuando no hay evidencias que refieran a porcentaje
(como encuestas o procesos de sistematizacion de algunas practicas, como asistencias a
reuniones, participacién en actividades u otros), el término algunos se puede considerar
respecto de evidencias para algunos grados, ciclos u otros. Por ejemplo, sélo hay evidencias
para la participacion de algunas familias en los niveles preescolar o primaria, por lo tanto

ello es considerado “algunos” en el caso del indicador en cuestion.

| 7. APRENDIZAJE EN SERVICIO Es el aprendizaje que ocurre en actividades de servicio

a la comunidad en contextos reales de insercién y vinculos con la comunidad.

| 8. APRENDIZAJE INTEGRAL Aprendizaje que reconoce al estudiante como un ser
complejo que se forma en sus diversas dimensiones personales: cognitiva, emocional,
social, corporal y espiritual. Las areas pueden ordenarse de acuerdo a la nomenclatura del
centro escolar, pero respondiendo a la mirada integral del ser humano, que promueve la

Pedagogia Ignaciana.

9. DIMENSIONES O AREAS DEL CURRICULUM Refiere a la organizacion del proyecto
curricular a partir de asignaturas o agrupamientos de aprendizajes, en segmentos que los

aprendizajes son organizados y secuenciados, para desarrollar el proceso de ensefanza.

10. CLIMA DE AULA / CLIMA PARA APRENDER Se caracteriza por la generacién de
un ambiente que propicia la seguridad emocional, el apoyo mutuo, la colaboracion, la
motivacion y la adaptabilidad creando un espacio en el que los estudiantes se sientan

comprometidos, motivados, respetadosy entusiastas acerca de su proceso de aprendizaje.

| 1. COMUNIDAD EDUCATIVA Refiere atodaslas personas que forman parte del centro

educativo (estudiantes y personal del centro).
| 12. COMUNIDAD LOCAL Personas y organizaciones del entorno mas préoximo donde
estd inserto el centro educativo o bien de aquel espacio donde el centro puede impactar

directamente con su accion y presencia.

13. CONFIANZA Seguridad que se tiene en el vinculo con el otro (entre pares, entre

estudiantes y educadores).
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14. CONTEXTO Entorno o medio, social, fisico, cultural, politico y econédmico en el
gue esta inserto el centro educativo y que acorde a los planteamientos del Paradigma
Pedagdgico Ignaciano, debe ser considerado para desarrollar adecuadamente el proceso

educativo.

| 15. DESCRIPCION DE PERFILES Y COMPETENCIAS Entorno o medio, social, fisico,
cultural, politico y econdmico en el que esta inserto el centro educativo y que acorde
a los planteamientos del Paradigma Pedagodgico Ignaciano, debe ser considerado para
desarrollar adecuadamente el proceso educativo.

16. DIVERSIDAD DE ESTUDIANTES Diferencias de estudiantes respecto al origen social,
cultural o linguistico, a las posibilidades econdmicas y las caracteristicas individuales en

general y en lo particular referente al aprendizaje (estilos y ritmos de aprendizaje).

| 17. EDUCADORES Personas del centro que desarrollan un vinculo o relacién educativa

con los estudiantes.

| 18. EQUIPO DIRECTIVO Estructura organizativa que estd explicitamente definida en
la estructura de gestion del centro y que tiene como objetivo implementar y liderar los
procesos propios del centro educativo, en sus diversas areas de trabajo (Administracion,
Pastoral, Académico).

| 19. EQUIPOS DE CENTRO Estructura  organizativa intermedia que esta
explicitamente definida en la estructura de gestion del centro y que tiene como objetivo
coordinar y ejecutar los planes de trabajo y acciones propias del proceso escolar,

fortaleciendo el trabajo de dos o mas personas.

20. ESPACIO DE PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS Instancias formales \Y%
explicitadas en la practica habitual del centro educativo, que permite la expresion, y
accion de las familias, por ejemplo: Consejos escolares, Asociaciones de Familias, Junta

Escolar, etc.
21. ESTRATEGIAS DE ORIENTACION Lineas de accién definidas para la consecucion de

los objetivos de orientacion (ya sean a nivel grupal o personal). Deben considerar tiempos

y recursos necesarios para ejecutarse.
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| 22. EVALUACIONES DE DESEMPENO Proceso sistematico de valoracion del trabajo de
las personas en funcién de un perfil de competencias.

| 23. EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE EN SERVICIO Experiencias de aprendizaje en
servicio en un centro implica integrar el servicio comunitario y el compromiso civico
en el proceso educativo. Las y los estudiantes participan en actividades que abordan
necesidades reales de la comunidad local, regional o global, aplicando los conocimientos
y habilidades adquiridos en el aula para resolver problemas reales. Estas experiencias
ofrecen a los estudiantes la oportunidad de aprender de manera practica, desarrollar
empatia y comprension hacia los demas, y fortalecer su sentido de responsabilidad social.
A través del servicio en la comunidad, los estudiantes adquieren una perspectiva mas
amplia y significativa sobre el mundo, desarrollan habilidades de liderazgo y trabajo en

equipo,y se convierten en ciudadanos comprometidos, conscientes, criticos y compasivos.

24. FACTORES ASOCIADOS A LOS RESULTADOS DE LOS APRENDIZAJES Variables
gue la investigacion referida a la eficacia escolar ha determinado como influyentes en los

aprendizajes que obtienen los estudiantes y que pueden o no ser afectadas por la escuela.
| 25. FAMILIA Padres, madres o referentes adultos responsables de los estudiantes.

| 26. FOCO EN LOS APRENDIZAJES Componente central del modelo de calidad que
sustenta al Sistema propuesto para FLACSI que sitda en el centro de la preocupacion del
colegio: los aprendizajes de los estudian- tes. El foco permite poner atenciéon tanto en la
definicion, identificacion de resultados y determinacion de metas de mejora, que guiaran

todo el proceso de evaluacidn que lleva a cabo el centro educativo.

| 27. FORMACION CONTINUA Instancias de capacitacion que los educadores han integra-

do en forma sistematica.

| 28. FORMACION INTEGRAL Proceso sistematico de capacitaciéon para el desarrollo
armonico y coherente de todas y cada una de las dimensiones del ser humano: ética,
espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal y sociopolitica, a fin de lograr
su plena realizacion en la sociedad. Integra entonces las areas académicas, pastoral y otras
areas de formacion que son propias a un centro educativo asociado a la Compania de

JesuUs.
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29. LA MAYORIA Por la mayoria se entiende al menos el 50% de las personas que
integran el colectivo al que refiere el indicador y el rango va hasta el 85%. Al igual que en
la rdbrica anterior, cuando la evidencia no esta en la I6gica de porcentajes, la comisién
debera discutiry llegar a un consenso, respecto de criterios a utilizar para aceptar y asumir
la rdbrica “la mayoria”. Por ejemplo, una practica que cubre todos los niveles y grados, y

gue hay sistematizacién que lo avala.

| 30. LIDERAZGO PEDAGOGICO El liderazgo pedagdgico se define como la capacidad de
un educador o lider para inspirar, guiar y motivar a estudiantesy docentes hacia el logrode
metas educativas. Este tipo de liderazgo implica no solo poseer conocimientos sélidos en
pedagogia, sino también habilidades para fomentar un ambiente de aprendizaje positivo,
promover la innovacion educativa, y colaborar efectivamente con otros profesionales
de la educacion, con el objetivo de mejorar continuamente la calidad de la ensefanza
y el aprendizaje en un centro educativo de la Compania de Jesus. Parte de la gestion

pedagdgica es el apoyo y supervision a la calidad de la ensefanza.

31. MECANISMO DE DISCRIMINACION POSITIVA Y COMPENSATORIA Estrategias que
apoyan a los estudiantes que plantean dificultades socioecondmicas, con el objetivo de
gue permanezcan en el centro educativo. Requiere la identificacion de los estudiantes en

esta situacion para focalizar y sostener acciones de apoyo.

| 32. MEDIOS PEDAGOGICOS  Técnicas, herramientas y diferentes recursos didacticos

gue utilizan los educadores para el logro de los aprendizajes.

| 33. MISION Afirmacion explicita de la razén de ser de una organizaciéon con respecto
a la sociedad a la que sirve y a los actores que le dan vida. Contiene afirmaciones que la
distinguen en forma positiva de otras organizaciones. Es una declaraciéon breve y concisa
gue da sentido de propdsito y direccion a los esfuerzos de una organizacion. Debe ser tan
especifica como para servir de guia en la evaluaciéon y el establecimiento de prioridades,

pero sin llegar al nivel de concrecion de los objetivos.

| 34. NIVEL EDUCATIVO Curso al que accede el estudiante una vez que deja el centro

educativo.

| 35. OPORTUNIDADES DE CRECMIENTO PERSONAL Y ESPIRITUAL Corresponde al
conjunto de acciones que el centro pone a disposicidon de los estudiantes para lograr los
aprendizajes que propone su proyecto curricular, por ejemplo: Ejercicios Espirituales,

jornadas de integracion de cursos, talleres de desarrollo personal u otros.
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| 36. ORGANIZACIONES Y SERVICIOS LOCALES Diversas organizaciones y servicios del

contexto fisico don- de estd inserto el centro educativo.

| 37. ORGANIGRAMA Esquema o representacion grafica de la estructura organizacional
del centro educativo, que describe roles y funciones de los funcionarios, los cargos ,los

equipos de trabajo y la relacion entre éstos.

| 38. PARADIGMA PEDAGOGICO IGNACIANO Conocido como PPI, refiere al
planteamiento practico que la Compania de Jesus aprueba el afio 1996, como un medio
para presentar los elementos distintivos que tiene la propuesta pedagodgica de un centro
de la Compania de JesuUs. En este paradigma, se establece la unidad que debe haber
en todo proceso educativo entre la experiencia del estudiante, la reflexion que se hace
de esa experiencia y la accion a la gue mueve dicha reflexion. Considerando siempre la
atencion al contexto en que se produce el acto educativoy la permanente evaluaciéon que

debe dar continuidad al ciclo de aprendizaje.

39. PARCIALMENTE Se define como de manera incompleta o en parte, lo que significa
gue algo no se realiza 0 no esta presente en su totalidad, sino solo en cierta medida o en

ciertas circunstancias.

40. PEDAGOGIA IGNACIANA (rasgos propios de un centro de la Compania de Jesus).
Refiere a los rasgos propios que caracterizan a un centro educativo asociado a la
Compania de Jesus. Estos rasgos se expresan largamente en el texto “Caracteristicas
de la Educacion en la Compania de Jesus” y el “Paradigma Pedagdgico Ignaciano”. En
Latinoameérica, se encuentran ademas expresados en el “Proyecto Educativo Comun”. La
fuente de referencia debe buscarse en la espiritualidad ignaciana y en la centralidad que

en ella tienen los Ejercicios Espirituales.

41. POA Refiere al Plan Operativo Anual, un documento de planificaciéon que detalla
las actividades, recursos y metas que el colegio o por areas de la institucion se propone
realizar durante un ano para cumplir con sus objetivos estratégicos.

| 42. PLANIFICACION Organizacién de actividades a desarrollar que incluye: objetivos,
acciones, tiempos, responsables e insumos gque las mismas requieren.

| 43, PLANIFICACION INSTITUCIONAL Programacion de las acciones estratégicas
vinculadas a la misién y la vision del centro.
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|44. PLANTEAMIENTOS ESTRATEGICOS Refiere al plan estratégico del centro
educativo.

| 45. PLANTEAMIENTOS INSTITUCIONALES DEL CENTRO Conjunto de documentos y
definiciones explicitas que hacen referencia a la cultura formal del centro: misién, vision,
valores, proyecto curricular, planificacion anual, plan estratégico, otros.

“Z?f | 46. PRESUPUESTO ANUAL Presupuesto institucional anual por areas funcionales
omaoe (ej.. departamentos, niveles, centros de costos, otros).
A
| 47. PROFESOR REFERENTE o JEFE/TUTOR/ENCARGADO DEL CICLO U OTROS
C Docente que tiene la responsabilidad de supervisar y cuidar el bienestar de un grupo
D especifico de estudiantes durante un ano escolar. Sus funciones principales incluyen
E asesorarlos a elegir cursos, establecer sus metas académicas, realizar seguimiento de
F SuU progreso académico, apoyarlos emocionalmente, comunicarse regularmente con sus
familias, colaborar a mantener un ambiente de aula positivo y buen comportamiento y
coordinar actividades extracurriculares.
48. PROPUESTA CURRICULAR Es la declaracion de todas las acciones
planificadas del centro educativo y se desarrolla en el marco de la formacién integral de
L los estudiantes. Define los aprendizajes o desempenos que los estudiantes deben lograr
M segun cada gradoy area.
N
49. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI) Documento estratégico que define la
identidad, los objetivos, la mision, la vision, y las estrategias de una institucion educativa.
P Es el plan integral que orienta su desarrollo a mediano y largo plazo, alineando las areas
y actividades pedagdgicas, pastorales, administrativas y comunitarias para cumplir con
R su cometido.
S
T 50. PROYECTO CURRICULAR O PLAN CURRICULAR INSTITUCIONAL (PCIl) Documento
U gue organiza las metas de aprendizaje que un centro se propone lograr y los medios
\Vi pedagogicos para lograrlos, estableciendo una progresion clara y conocida, donde

se explican los propdsitos, estrategias y orientaciones didacticas que describen la

organizacion pedagdgica del colegio.

Ir a la tabla de contenidos %
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51. REDES INTERNAS DE TRABAJO Refieren a la colaboracion y conectividad entre
los docentes del Colegio/Escuela y otros actores en el dmbito educativo. Estas redes
permiten compartir recursos, buenas practicas, conocimientos y experiencias para
mejorar la calidad de los aprendizajes. Pueden utilizarse para promover la formacién
continua de los docentes, el intercambio de informacion entre ellos y la implementacion
de estrategias educativas efectivas. Estas redes juegan un papel importante en el
desarrollo de innovaciones educativas y una cultura de colaboracion profesional.

| 52. RESPETO Consideracidén y valoracion con relaciéon al otro ( entre pares, entre

educadores y estudiantes).

| 53. SISTEMA DE EVALUACION Conjunto de instrumentos y procedimientos definidos

para evaluar los aprendizajes, adecuados a las diversas areas de la formacion integral.

|54. SISTEMA DE INCENTIVOS Régimen de reconocimientos (econdmicos u otros)
gue el centro desarrolla a fin de promover la motivacion y compromiso del personal,

impactando en su buen desempefo y en el fomento de un ambiente laboral positivo.

| 55. SISTEMATICO Periodicidad establecida en el tiempo ( ej.. cada dos meses, una vez

cada quince dias, etc.

| 56. TODOS/TODAS Aunque esta rlbrica en la ldgica de porcentaje debiera ser el 100%,
entendemos y asumimos que eso casi nunca ocurre. Por lo tanto y considerando que “La
Mayoria” pide al menos un 50% del universo considerado, este TODOS/AS debiera ser el
85% o0 mas.

En el caso de no contar con evidencia que informe sobre porcentajes, es la Comision

quien ha de definir el o los criterios para poder aceptar o no la rdbrica: TODOS/AS.

| 57. USUARIOS Toda persona que tiene derecho al uso de algun servicio del centro

educativo.

| 58. VISION Es una imagen mental de un futuro estado de la organizacién posible y
deseable, tan vago como un suefo y tan pre- ciso como una meta a realizar, es una
vision del futuro de la organizacion creible, agradable y realista, que mejora la situacion
presente. La Vision ha de ser percibida y asumida por todo el personal del centro.
Para ello hace referencia a la vida cotidiana de la organizacidén, es compartida, ayuda
a interpretar los acontecimientos y procesos clave de la organizacion y es parte de la

cultura del centro.

SISTEMA DE CALIDAD
EN LA GESTION
ESCOLAR



WVl

Autoevaluacion

1. AMBITO PEDAGOGICO CURRICULAR

vt

Este ambito da cuenta de la calidad que tiene el proceso de gestion pedagdgicay
curricular del centro educativo, para el logro de la formacion integral que declara en

su foco. La evaluacion de este ambito implica, por una parte, considerar la organizacién

y estructura que se da al proceso de ensefnanza (disefo y planificacion de las diferentes

areas de la formacion, tanto académicas como pastorales). Se debe evaluar la accion
especifica que desarrollan los educadores para llevar a cabo la ensefianza (en el aula

y fuera de ella), las estrategias de acompafamiento a los estudiantes en su proceso
formativo y finalmente los mecanismos que se utilizan para: monitorear, evaluar,

componente clave de un centro ligado a la Compania de Jesus.

1.1 DISENO Y PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

Este resultado centra su atencion en la necesidad de que la ensefflanza impartida
en el centro educativo sea planificada a partir de un disefo que se sostenga en
metas y objetivos de aprendizaje claros y explicitos en un proyecto curricular
coherente con una formacioén integral. Proyecto que ha de estar alineado con las
politicas educativas vigentes a nivel nacional y local, asi como con los principios
y modos de proceder propios de la pedagogia y espiritualidad ignacianas.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

analizar y mejorar los niveles de desempefno de los estudiantes y la evaluacién de
los aprendizajes en las diferentes dimensiones formativas. Lo pedagdgico curricular
no puede entenderse escindido de la formacion pastoral o religiosa, que resulta un

1. Comprension de la Propuesta curricular: Se recopilardn evidencias que reflejen el nivel

de conocimiento, comprension y adhesion de los directivos y educadores a la propuesta

curricular, destacando su alineacidn con los contextos y necesidades del estudiantado.

Este proceso incluird la promocién de practicas reflexivas y la utilizacién de la evaluacién

como una herramienta continua de retroalimentacién y mejora.

2. Pedagogia ignaciana: Se recopilardn evidencias que demuestren la adecuada

implementaciéon de los planteamientos de la pedagogia ignaciana, enfatizando la

adecuacion de la ensefanza a los contextos del estudiantado, la promocién de practicas

reflexivas, la centralidad de la experiencia como eje del aprendizaje significativo y la

evaluaciéon como un proceso continuo de retroalimentacién y mejora.
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3. Resultados de aprendizaje explicitos: El andlisis de los documentos curriculares
elaborados por el centro debe evidenciar |la presencia de resultados de aprendizaje que
integren diversas dimensiones formativas, abarcando tanto los componentes disciplinares
0 académicos como las dimensiones académica, socioafectiva y espiritual-religiosa. Estos
resultados deberan estar claramente desagregados a lo largo de la trayectoria escolar,

considerando grados, areas y temporalizacién.

4. Coherencia de la Propuesta curricular: Se debe realizar un analisis documental que
garantice la alineacién de la propuesta curricular con los planteamientos institucionales
y los referentes del curriculo nacional o estatal (prescrito). Este andlisis podria incluir un
esquema que relacione la estructura de la propuesta curricular con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y el Plan Curricular Institucional (PCl) (si corresponde también el Plan

Operativo Anual, POA, del area de formacidn).

5. Planificaciones de aula: Se verificaran las practicas institucionales para garantizar que las
planificaciones de aula se hayan elaborado de manera colaborativa, en coherencia con los
lineamientos curriculares del centro (por ejemplo, en alineacién con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Plan Curricular Institucional (PCl) desde un enfoque integral, tanto
en lo respectivo a lo académico, como el desarrollo espiritual, moral y comunitario del
estudiantado, asicomo actividades orientadas a la salvaguarda, desarrollo socioemocional
y construccién del proyecto de vida del estudiantado.

6. Revision periédica de la propuesta curricular: Se verificarad la existencia de equipos de
trabajo formalizados, con tiempos asignados y tareas especificas, que permitan la revision
periddica y la mejora continua de la propuesta curricular, en alineacién con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI). Este proceso busca garantizar que la propuesta curricular
mantenga su relevancia y calidad educativa, promoviendo una formacién integral y
respondiendo a los lineamientos de la Compafia de Jesus, con el propdsito de mantenerse
a la vanguardia en innovacién pedagdgica y formativa.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION
Proyecto Curricular Institucional (PCI).

- Pauta de analisis de la propuesta curricular.
Registros de planificaciones de docentes.
Cuestionarios a docentes y directivos.

- Pauta de entrevistas a directivos.

Registros de actas de reuniones que evidencien las reflexiones y tomas de decision

respecto a la propuesta curricular del colegio.
Instrumentos de evaluacion interna.

Manuales y guias pedagdgicas
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Indicador 1.1.1

vt

El proyecto curricular explicita los aprendizajes y/o desempeios que los estudiantes deben

lograr en cada grado escolar y dimensién del curriculum que aseguran la formacién integral

(académica, socioemocional y espiritual religiosa).

VALOR

0

RUBRICA

El centro no cuenta con un proyecto curricular o si existe, no explicita los aprendizajes

a lograr en ninguna de sus dimensiones o grados escolares.

El proyecto curricular explicita los aprendizajes a lograr solamente en el area
académica, ya sea de manera parcial o total respecto de las asignaturas y grados

escolares.

El proyecto curricular explicita parcialmente los aprendizajes que se espera lograr
en los estudiantes en cada una de las dimensiones curriculares que dan cuenta de
la formacion integral. Esto es, lo hace en algunos grados o en algunas asighaturas/

ejes de las distintas dimensiones contempladas.

12

El proyecto curricular explicita los aprendizajes y/o desempefios que los estudiantes
deben lograr en cada grado escolary en cada una de las dimensiones del curriculum

gue aseguran la formacién integral.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 1.1.2

El disefio del proyecto curricular del centro es producto de un proceso colaborativo y consensuado.

VALOR

0

RUBRICA

Eldisenodel proyecto curriculardelcentrono es productode un proceso colaborativo

y consensuado o no hay evidencias de ello.

El disefo del proyecto curricular del centro es producto de un proceso parcialmente
colaborativo y consensuado (participa entre el 20% y el 50% de los educadores).

12

El diseflo del proyecto curricular del centro es producto de un proceso colaborativo

y consensuado (participa mas del 50% de los educadores.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:
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Ir a la tabla de contenidos %
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Indicador 1.1.3

El proyecto curricular del centro incluye un sistema de evaluacién coherente con los
aprendizajes propuestos para todos los niveles, ciclos o grados escolares y para todas las

dimensiones que considera el curriculo.
VALOR RUBRICA
El proyecto curricular del centro no incluye un sistema de evaluacién coherente con

O los aprendizajes propuestos en las distintas dimensiones implicadas (académica,

socioemocional y espiritual religiosa) o no hay evidencia de ello.

4 El proyecto curricular del centro incluye un sistema de evaluacion que sélo refiere a

aprendizajes de la dimensidén académica.

El proyecto curricular del centro incluye parcialmente un sistema de evaluacion

8 coherente con los aprendizajes propuestos ya sea porque no refiere a todas las
dimensiones del curriculum o bien porque en su cobertura no considera todos los
niveles, ciclos o grados escolares.

El proyecto curricular del centro incluye un sistema de evaluacién coherente con
12 los aprendizajes propuestos para todos los niveles, ciclos o grados escolares y para

todas las dimensiones que considera el curriculo.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 1.1.4

Las planificaciones que sostienen la ensefianza del centro estan alineadas con los objetivos
de aprendizajes que se explicitan en el proyecto curricular en sus distintas dimensiones.

VALOR RUBRICA

Las planificaciones que sostienen la ensefanza del centro no estan alineadas con los
o objetivos de aprendizajes que se explicitan en el proyecto curricular en sus distintas

dimensiones o no hay evidencias al respecto.

Las planificaciones que sostienen la ensefanza del centro estdn parcialmente
6 alineadas con los objetivos de aprendizajes que se explicitan en el proyecto curricular.

Las planificaciones que sostienen la ensefianza del centro estan alineadas con los
12 objetivos de aprendizajes que se explicitan en el proyecto curricular en sus distintas

dimensiones.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:
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Indicador 1.1.5

vt

Las planificaciones que sostienen la ensefianza del centro consideran estrategias pedagdgicas

institucionales coherentes con el Paradigma Pedagégico Ignaciano (PPI).

VALOR

0

RUBRICA

Las planificaciones que sostienen la ensefianza del centro no consideran estrategias
pedagodgicas institucionales coherentes con el Paradigma Pedagdgico Ignaciano

(PPI) o no hay evidencia de ello.

Las planificaciones que sostienen la ensefanza del centro consideran parcialmente
estrategias pedagdgicas institucionales del centro en coherencia con el Paradigma
Pedagogico Ignaciano (PPI).

12

Las planificaciones que sostienen la ensefianza del centro consideran estrategias
pedagogicas institucionales del centro en coherencia con el Paradigma Pedagdgico

Ignaciano (PPI).

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 1.1.6

Los educadores planifican su ensefianza teniendo como referencia las caracteristicas de

sus estudiantes (heterogeneidad, diversidad de ritmos, saberes previos, otros), asi como los

resultados de los aprendizajes que ellos alcanzan en las diferentes dimensiones (académicas,

socioemocionales, espirituales religiosas).

VALOR

0

RUBRICA

Los educadores no planifican su ensefanza teniendo como referencia las
caracteristicas de sus estudiantes, ni tampoco los resultados de los aprendizajes

gue ellos alcanzan en las diferentes dimensiones o no hay evidencia de ello.

Los educadores planifican su enseflanza teniendo como referencia las caracteristicas

de sus estudiantes, pero no los aprendizajes que alcanzan.

12

Loseducadores planifican suensefanza teniendo como referencia las caracteristicas
de sus estudiantes, asi como los resultados de los aprendizajes que ellos alcanzan

en las diferentes dimensiones.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

SISTEMA DE CALIDAD
EN LA GESTION
ESCOLAR
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1.2 REALIZACION Y APOYO A LA ENSENANZA

La ensefanza es coherente con la propuesta curricular y pedagdgica del centro.
Es apoyada, acompafnada desde la gestion y llevada a cabo de acuerdo con los
requerimientos didacticos propios de las areas del conocimiento, asegurando
condiciones que permitan que todo el estudiantado aprenda y desarrolle sus

capacidades en un ambiente formativo integral.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

1.

Ejecucion de las actividades de aprendizaje: Se recopilaran evidencias especificas como:
planificaciones curriculares, registros de actas, informes de reuniones, muestras de
trabajo del estudiantado y retroalimentaciéon obtenida mediante encuestas o entrevistas
a docentes y estudiantes, para verificar que las actividades de aprendizaje (académicas,
pastorales u otras) se lleven a cabo en coherencia con la planificaciéon institucional. Este
analisis asegurara la alineacién con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan
Curricular Institucional (PCl) y otros documentos de planificacién, promoviendo el logro
de los objetivos educativos, un desarrollo efectivo de las actividades y una experiencia

enriquecedora para el estudiantado.

Observaciéonde aulay practica reflexiva: Se evaluara el funcionamiento de los procesos de
observacion y reflexion del trabajo en el aula mediante el analisis de registros detallados,
gue incluyan aspectos como la explicitacion de objetivos, una estructura didactica clara
(inicio, desarrollo, cierre), coherencia en las actividades, uso pedagdgico de recursos,
gestion del tiempo y retroalimentacidon continua a el estudiantado. Ademas, se revisara
la calidad de la interaccidn entre docentes y estudiantado, asegurando que se fomente
un ambiente de respeto, altas expectativas de logro y conocimiento personal. Este
enfoque busca mejorar la planificacion y ejecucidn en el aula, promoviendo experiencias

de aprendizaje significativas.

Recursos didacticos: Se documentara y evaluard el uso de recursos didacticos, con
especial énfasis en la integracion de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC),
para analizar su contribucion a los objetivos educativos. Estos recursos deberan alinearse
con los principios ignacianos y el curriculum humanista, promoviendo el desarrollo
integral y la reflexion critica en el estudiantado.

Experticia didactica docente: Se recogeran evidencias sobre la claridad, dominio
e integraciéon de contenidos disciplinares por parte de los docentes, a través de
certificaciones, observaciones de clases, materiales didacticos y evaluaciones realizadas.
Este proceso garantizara que todo del cuerpo docente cumpla con los estandares de
ensefanza establecidos, promoviendo una alineacién con los principios ignacianos y
el curriculum humanista. La evaluacion fomentara la preparacion de docentes como

agentes de cambio, capaces de contribuir al desarrollo integral y critico del estudiantado.

SISTEMA DE CALIDAD
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Andlisis de resultados para la mejora: Se debe verificar que existen registros y analisis
de datos sobre la supervisiéon del trabajo pedagdgico, la cobertura curricular y los
resultados estudiantiles. Los informes generados, con datos cuantitativos y cualitativos,
permitiran identificar fortalezas y debilidades en el trabajo pedagdgico. En coordinaciéon
con los directivos responsables, se planificardn acciones de apoyo y formacién continua
para atender las areas de mejora detectadas, asegurando la calidad educativa y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

HERRAMIENTAS INDICATIVAS DE EVALUACION

Indica

Portafolios de docentes.

Informes de supervision pedagdgica.

Actas de reuniones de seguimiento pedagdgico.

Listado de recursos didacticos disponibles.

Pauta de entrevistas directivos/coordinadores de ciclos.

Planificaciones de docentes.

Pauta de observacion y analisis del trabajo en aula y otras actividades de aprendizaje (por
ej. pastoral).

Cuestionario a Docentes y agentes pastorales que intervienen en el proceso educativo

(por ejemplo autoevaluaciéon y evaluaciéon de supervision).

dor 1.2.1

Las clasesy las diversas actividades de ensenanza (tanto académicas, como pastorales u otras)

se desarrollan en coherencia con sus planificaciones y el Paradigma Pedagégico Ignaciano.

VALOR RUBRICA

O

Las clases y las diversas actividades de ensefianza no se desarrollan en coherencia
con sus planificaciones ni con el Paradigma Pedagdgico Ignaciano o no hay
evidencia de ello.

Las clases y las diversas actividades de ensefhanza se desarrollan en coherencia con
sus planificaciones pero no integran el Paradigma Pedagdgico Ignaciano.

Las clases y las diversas actividades de ensefhanza se desarrollan en coherencia con
sus planificaciones y parcialmente respecto del Paradigma Pedagdgico Ignaciano.

12

Las clases y las diversas actividades de ensefhanza (tanto académicas, como
pastorales u otras) se desarrollan en coherencia con sus planificaciones y el
Paradigma Pedagdgico Ignaciano.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

SISTEMA DE CALIDAD
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Indicador 1.2.2

Los educadores demuestran dominio de los conocimientos que ensefian y de su didactica.

VALOR

O

RUBRICA

Los educadores no demuestran dominio de los conocimientos que ensefan ni de

su didactica o no hay evidencia de ello.

F‘ SISTEMA DE gALlDAD
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Algunos educadores demuestran dominio de los conocimientos que ensefan y de

su didactica.

La mayoria de los educadores demuestra dominio de los conocimientos que

ensefan y de su didactica.

12

Todos los educadores demuestran dominio de los conocimientos que ensefian y de

su didactica.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 1.2.3

Los educadores asumen la diversidad de sus estudiantes, utilizando recursos (tradicionales y

digitales) y estrategias diferenciadas.

VALOR

O

RUBRICA

Los educadores no asumen la diversidad de sus estudiantes, utilizando recursos y

estrategias diferenciadas o no hay evidencia de ello.

4

Algunos educadores asumen la diversidad de sus estudiantes, utilizando recursos

(tradicionales y digitales) y estrategias diferenciadas.

La mayoria de los educadores asume la diversidad de sus estudiantes, utilizando

recursos (tradicionales y digitales) y estrategias diferenciadas.

12

Todos los educadores asumen la diversidad de sus estudiantes, utilizando recursos

(tradicionales y digitales) y estrategias diferenciadas.

EVIDENCIAS:

FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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Indicador 1.2.4

Las clases se desarrollan en un ambiente que promueve la participaciéon y aprendizaje de los
estudiantes generando un buen clima para aprender.

VALOR RUBRICA

0 Las clases no se desarrollan en un ambiente que promueve la participacion y
aprendizaje de los estudiantes o no hay evidencia de ello.

Algunas de las clases se desarrollan en un ambiente que promueve la participacion

6 y aprendizaje de los estudiantes.

La mayoriadelasclasessedesarrollanen unambiente que promueve la participacion
12 y aprendizaje de los estudiantes.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 1.2.5
Las clases se inician puntualmente y optimizan el tiempo de trabajo.

VALOR RUBRICA

O

Las clases no se inician puntualmente ni optimizan el tiempo de trabajo o no hay

evidencia de ello.

6 Algunas de las clases se inician puntualmente y optimizan el tiempo de trabajo.

12 La mayoria de las clases se inician puntualmente y optimizan el tiempo de trabajo.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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Indicador 1.2.6

Los educadores son acompafnados y retroalimentados sistematicamente® en su practica
pedagdgica, en funciéon del logro de los aprendizajes integrales que se declara en el
Proyecto Curricular del Centro.

VALOR RUBRICA

o Los educadores no son acompanados y retroalimentados sistematicamente en su
practica pedagdgica, en funcién del logro de los aprendizajes integrales buscados o
no hay evidencia de ello.

Algunos educadores son acompafnados y retroalimentados sistematicamente en
4 su practica pedagdgica, en funciéon del logro de los aprendizajes integrales que se
declara en el Proyecto Curricular del Centro.

La mayoria de los educadores son acompafnados y retroalimentados
8 sistematicamente en su practica pedagdgica, en funcién del logro de los
aprendizajes integrales que se declara en el Proyecto Curricular del Centro.

Todos los educadores son acompanados y retroalimentados sistematicamente en
12 su practica pedagdgica, en funcion del logro de los aprendizajes integrales que se
declara en el Proyecto Curricular del Centro.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

5> Al menos una vez al aflo, dependiendo del tipo de curso.
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1.3 ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES

Los y las estudiantes, especialmente los que presentan mayor vulnerabilidad,
reciben apoyo, acompanamiento y retroalimentacién oportuna durante su
trayectoria escolar, promoviendo su desarrollo integral y atencion a la diversidad.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

1. Caracteristicas de los estudiantes: El centro educativo deberd gestionar un registro
detallado de las principales caracteristicas sociales, culturales y econédmicas de sus
estudiantes, permitiendo a los docentes tomar decisiones pedagdgicas informadas y
contextualizadas. Este registro, organizado por grupo, incluira informacién como edad,
cursosreprobados,ocupacidnyniveleducativodelospadresyactividadesextracurriculares.
Ademas, se garantizara el cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos
personales, manejando esta informacién de manera ética y confidencial. El propdsito es
promover la inclusidon educativa y la formacién integral de sus estudiantes.

2. Acompafamiento integral de estudiantes: El centro educativo debe implementar
practicas institucionales que aseguren el acompanhamiento integral del estudiantado
en su formacion, fortaleciendo sus capacidades y habilidades. Esto incluye la asignacién
de estructuras y tiempos especificos para el acompafamiento, con la participacion de
profesionales de apoyo, capellanes, psicélogos, tutores y/o docentes preparados. Se
evaluard la existencia de espacios formales y actividades que promuevan la atencién
personal del estudiantado.

3. Atencién a necesidades educativas especiales o especificas: El centro debe generar y
evaluar estrategias efectivas para atender las necesidades educativas del estudiantado,
especialmente de aquellos en condiciones de mayor vulnerabilidad. Esto incluye horas de
atencién pedagdgica, reuniones sistematicas de coordinacién con tutores y docentes, y
estrategias comunicadas y asumidas juntamente con los padres. Se mediran los avances
en el aprendizaje del estudiantado atendido, asegurando una educacioén inclusiva y de
calidad que fomente el éxito académico y el desarrollo personal y comunitario.

4. Valoracion del acompafamiento de estudiantes: Se recopilardn evidencias para evaluar
la percepcidn del estudiantado y familias sobre el acompafiamiento recibido en los
procesos pedagodgicos y personales.

HERRAMIENTAS INDICATIVAS DE EVALUACION
Actas de reuniones con familias.
Calendarios de actividades extracurriculares. Listado de actividades realizadas por afio.
Documentos que describan las estrategias de apoyo disefladas para el estudiantado con
necesidades especiales o especificas.
Informes de progreso estudiantil.
Cuestionario a estudiantes y familia.
Pauta de entrevistas a directivos, profesionales de acompanamiento y docentes tutores.
Registro de participaciéon y asistencia de los estudiantes en las actividades.
Registro de entrevistas realizadas a estudiantes.
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Indicador 1.3.1

Los estudiantes reciben acompanamiento personal en lo académico, espiritual y
socioemocional, conforme a su edad y caracteristicas individuales.

VALOR RUBRICA

0 Los estudiantes no reciben acompafamiento personal o no hay evidencia de ello.

Algunos estudiantes reciben acompanamiento personal en lo académico, espiritual
4 y socioemocional conforme a su edad y caracteristicas individuales

8 La mayoria de los estudiantes recibe acompanamiento personal en lo académico,
espiritual y socioemocional conforme a su edad y caracteristicas

Todos los estudiantes reciben acompafiamiento personal en lo académico, espiritual

12 y socioemocional conforme a su edad y caracteristicas.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 1.3.2

Los educadores entregan a todos sus estudiantes retroalimentacion pertinente y positiva al
trabajo desarrollado por los estudiantes, de manera de que todos alcancen los aprendizajes

esperado.

VALOR RUBRICA

Los educadores no entregan a todos sus estudiantes retroalimentacién pertinente
o y positiva al trabajo desarrollado por los estudiantes, de manera de que todos

alcancen los aprendizajes esperados, o no existe evidencia de ello.

Algunos educadores entregan a todos sus estudiantes retroalimentacion pertinente
6 y positiva al trabajo desarrollado por los estudiantes, de manera de que todos

alcancen los aprendizajes esperados.

12 La mayoria de los educadores entregan a todos sus estudiantes retroalimentacion
pertinente y positiva al trabajo desarrollado por los estudiantes, de manera de que

todos alcancen los aprendizajes esperados.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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Indicador 1.3.3

vt

El centro desarrolla estrategias pedagdgicas pertinentes a la diversidad y heterogeneidad de

sus estudiantes, de manera de que todos alcancen los aprendizajes esperados.

VALOR

O

RUBRICA

El centro no desarrolla estrategias pedagdgicas pertinentes a la diversidad
y heterogeneidad de sus estudiantes, de manera de que todos alcancen los
aprendizajes esperados o no existe evidencia de ello. ©

El centro desarrolla estrategias pedagdgicas orientadas a la diversidad y
heterogeneidad de sus estudiantes pero no necesariamente los estudiantes
alcanzan los aprendizajes esperados o no hay evidencias de ello.

12

El centro desarrolla estrategias pedagdgicas pertinentes a la diversidad y
heterogeneidad de sus estudiantes, de manera de que todos alcanzan los

aprendizajes esperados.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 1.3.4

Los estudiantes valoran positivamente la calidad del acompafamiento que reciben.

VALOR

O

RUBRICA

Los estudiantes no valoran positivamente la calidad del acompanamiento que
reciben o no hay evidencias de ello.

Algunos de los estudiantes valoran positivamente la calidad del acompafnamiento

que reciben.

La mayoria de los estudiantes valora positivamente la calidad del acompanamiento

que reciben.

12

Todos los estudiantes valoran positivamente |la calidad del acompanamiento que

reciben.

EVIDENCIAS:

FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

¢ Por ejemplo, un centro dice que tiene adecuaciones curriculares, tiene gabinete psicopedagdgico, pero
el afo pasado se fueron del colegio 3 estudiantes con autismo, o que no pudo recibir o sostener a alumnos
con diagndsticos de dificultades de aprendizaje, entonces califica en la rdbrica de 6.
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Indicador 1.3.5

vt

Las familias valoran positivamente la calidad del acompafiamiento que reciben los estudiantes.

VALOR

0

RUBRICA

Las familias no valoran positivamente la calidad del acompafamiento que reciben

los estudiantes o no hay evidencia de ello.

4

Algunas familias valoran positivamente la calidad del acompafiamiento que reciben

los estudiantes.

La mayoria de las familias valora positivamente la calidad del acompafiamiento que

reciben los estudiantes.

12

Todas las familias valoran positivamente la calidad del acompafiamiento que

reciben los estudiantes.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 1.3.6

El centro cuenta con estrategias de orientacion y equipo de asesoramiento educativo,

sicolégico, sicopedagdgico y espiritual para el apoyo y acompafamiento a los estudiantes.

VALOR

0

RUBRICA

No existen en el centro equipos de asesoramiento educativo, sicoldgico
sicopedagogico y espiritual, para el apoyo y acompafamiento a los estudiantes ni
se desarrolla estrategias de orientacidn y asesoramiento.

El centro cuenta con estrategias de orientacién, pero no cuenta con equipo de
asesoramiento educativo, sicoldgico, sicopedagdgico y espiritual, para el apoyo y

acompanamiento a los estudiantes.

12

El centro cuenta con estrategias de orientacion y equipo de asesoramiento
educativo, sicolégico, sicopedagdgico y espiritual para el apoyo y acompanamiento

a los estudiantes.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

SISTEMA DE CALIDAD
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1.4 LOGROS DE APRENDIZAJE

El centro cuenta con informaciéon clara de resultados de aprendizaje en las
diversas dimensiones que forman parte del proyecto curricular, analizando los
resultados, comunicandolos oportunamente y tomando decisiones de gestion

en funcion de estos resultados.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

1.

Analisis de logros de aprendizaje del centro: El centro educativo deberd mantener
reportes detallados sobre los logros y el rendimiento escolar de sus estudiantes,
comparandolos con resultados de otros establecimientos que operan en condiciones
similares, utilizando pardmetros validos, como pruebas externas.

Reflexion de los logros de aprendizaje: Se debe observar si el centro cuenta con practicas
periddicas para analizar la informacién tanto cuantitativa como cualitativa, que refiere a
los resultados de sus estudiantes en las diversas areas de la formaciéon (tanto académica
como pastoral) que declara su proyecto. Ej. Reuniones pedagdgicas periddicas para
analizar resultados de las evaluaciones internas/externas y definir estrategias concretas

para la mejora.

Reportes sobre logros de aprendizaje: Se presentan evidencias respecto a los
procedimientos con que el centro informa a su comunidad de los rendimientos obtenidos
por sus estudiantes y las acciones para mejorar, de manera transparente.

Resultados de aprendizaje: El centro educativo puede implementar practicas
sistematicas para registrar y analizar la continuidad de estudios de sus egresados, tanto
en otros establecimientos educativos como en la educacidn superior, incluyendo los
resultadosobtenidosen pruebasdeseleccidn universitaria,cuandoexistan. Estas practicas
retroalimentan las reuniones pedagdgicas periddicas y el andlisis de evaluaciones
internas y externas para garantizar la mejora continua de la calidad educativa..

HERRAMIENTAS INDICATIVAS DE EVALUACION

Registros de resultados de aprendizajes, pruebas nacionales y exdmenes institucionales.
Informes de resultados comparativos.

Actas de reuniones de analisis de resultados.

Reportes publicos, web, presentacion en asamblea de padres de familia.

Reportes de seguimiento de egresados.

SISTEMA DE CALIDAD
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Indicador 1.4.1

Todos los educadores analizan y usan sistematicamente los resultados de los aprendizajes de

los estudiantes, para orientar y mejorar la ensefianza con el propdsito que todos aprendan.
VALOR RUBRICA

Los educadores no analizan ni usan sistematicamente los resultados de los
o aprendizajes de los estudiantes, para orientar y mejorar la ensefianza o no hay

evidencia de ello.

6 Todos los educadores analizan y usan esporadicamente’ los resultados de los
aprendizajes de los estudiantes, para orientar y mejorar la ensefanza.

Todos los educadores analizan y usan sistematicamente los resultados de los
12 aprendizajes de los estudiantes, para orientar y mejorar la enseflanza con el

propdsito que todos aprendan.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 1.4.2

El centro cuenta con una unidad, coordinacién o equipos que se encargan de la sistematizaciéon

Yy monitoreo continuo de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
VALOR RUBRICA

El centro no cuenta con una unidad, coordinacidén o equipos que se encarguen de
o la sistematizacion y monitoreo de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

6 El centro encarga esporadicamente a algunos de sus profesionales o coordinadores
la sistematizacidon y monitoreo de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

El centro cuenta con una unidad, coordinacién o equipos que se encargan de la
12 sistematizacion analisis y monitoreo continuo de los resultados de aprendizaje de

los estudiantes.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

7 Por esporadicamente se entiende que se produce en forma poco frecuente y aislada.

Ir a la tabla de contenidos %
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Indicador 1.4.3

El centro redisefa sus procesos pedagdgicos y pastorales considerando los resultados de

aprendizaje, como también el analisis de los factores asociados que puedan estar influyendo

en dichos resultados.

VALOR

0

RUBRICA

El centro redisefa sus procesos pedagdgicos y pastorales sin considerar los
resultados de los aprendizajes o no hay evidencias de que los tome en cuenta.

Elcentroredisefasusprocesos pedagdgicosy pastorales,considerando parcialmente
los resultados de los aprendizajes o algunos de los factores asociados.

12

El centro redisefa sus procesos pedagdgicos y pastorales considerando los
resultados de los aprendizajes como también el analisis de los factores asociados

gue puedan estar influyendo en dichos resultados.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 1.4.4

La informaciéon referida a los resultados de los aprendizajes integrales de los estudiantes

compartida oportuna y sistematicamente con los propios estudiantes y sus familias.

VALOR

O

RUBRICA

La informacién referida a los resultados de los aprendizajes integrales de los
estudiantes no es compartida con los propios estudiantes y sus familias o no hay
evidencias de ello.

es

La informacion referida a los resultados de los aprendizajes integrales de los
estudiantes es compartida ocasionalmente con los propios estudiantes y sus
familias y/o solo con los estudiantes y no con las familias o al revés.

12

Lainformaciénreferidaalosresultadosde losaprendizajesintegral delos estudiantes
es compartida oportuna y sistematicamente con los propios estudiantes y sus

familias.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:
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2. AMBITO ORGANIZACION, ESTRUCTURA Y RECURSOS

-

y7-
Este ambito incluye las capacidades de la institucion educativa para gestionar sus

procesos internos, los equipos de trabajo y los recursos institucionales, en coherencia
con sus idearios y metas. Estas capacidades de gestidon se organizan teniendo como
foco: el logro de los aprendizajes declarados por la institucién, un direccionamiento
estratégico claro, conocido y en constante monitoreo, una estructura organizativa con
un claro liderazgo pedagdgico y capacidad organizativa del equipo directivo como
también equipos de trabajo comprometidos, en permanente desarrollo y finalmente,
el uso eficiente y planificado de sus recursos.

2.1 DIRECCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

El centro cuenta con una organizacion que asegura la gestion efectiva de sus
procesos y facilita el logro de las acciones contempladas en su planificacion
estratégica.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

—
.

Coherencia en la Planificacion estratégica: Se verificard que los documentos de
planificaciéon estratégica del centro, como el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
reflejen la alineacién entre las acciones y metas propuestas y las lineas fundamentales

de Misidn y Visién institucionales.

2. Referentes identitarios: Se evaluara la coherencia de la Misién, Visidon y otras definiciones
estratégicas con los referentes identitarios de la educacién ignaciana como las
“Caracteristicasde la Educacién de la Compania deJesus”, el “PPI"y el “Proyecto Educativo
Comun de la Compania de JesUs para américa Latina” (PEC). Este analisis evaluara la
congruencia con los principios de la Compania de JesuUs.

3. Planificacion Estratégica realista: Se analizard que las acciones y metas propuestas
en la planificaciéon estratégica incluyan indicadores evaluables, distribucion de
responsabilidades y asignacién adecuada de recursos. La planificacion debe ser realista
y gestionable, con un enfoque en el seguimiento y evaluacion efectivos.

4. Participaciéon de la comunidad educativa en la Planificacién estratégica: Se recopilaran
evidencias que demuestren la participacion de todos los actores de la comunidad
educativa —personal del colegio, directivos, estudiantes y familias— en la definiciéon
de la Misién, Vision y otros planes estratégicos. Se espera obtener resultados de
consultas, respaldados por actas de reuniones y registros de asistencia, que evidencien
sSuU conocimiento y participacion. Este proceso busca garantizar que las definiciones
estratégicas sean representativas, inclusivas y reflejen los valores y aspiraciones de toda

la comunidad educativa.
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Evaluacion y ajuste de la Planificacion estratégica: Se implementardn mecanismos

de evaluaciéon periddica para ajustar las metas y acciones estratégicas en funcién de los
resultados parciales observados. Estos mecanismos estaran documentados.

Percepcion de la coherencia de la Planificaciéon estratégica: Se evaluara la percepcion
mayoritaria del personal del centro educativo sobre la coherencia de las decisiones
tomadas durante la elaboracion e implementacién de los planes estratégicos. Este analisis
se realizard mediante encuestas o entrevistas que reflejen la alineacién percibida entre
las decisiones estratégicas y las metas institucionales, asegurando que estas decisiones
fortalezcan la identidad institucional y promuevan la eficacia en la consecucién de los
objetivos del centro.

Asignacion de recursos para la Planificacion estratégica: Se verificard que el centro
educativo asigne los recursos financieros, humanos y materiales necesarios para respaldar
eficazmente los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacién estratégica. La
evidencia de esta asignacién se documentara en el PEI, el Plan Operativo Anual (POA) y
otros registros administrativos.

HERRAMIENTAS INDICATIVAS DE EVALUACION

Pauta de analisis del Plan Estratégico en funcion de lineamientos fundacionales del centro
y de los planteamientos de la Compania de JesuUs.

Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Planes Operativos Anuales (POA).

Actas de reuniones de planificacion estratégica.
Encuesta a docentes y directivos.

Plan de gastos anuales.

Indicador 2.1.1

La planificaciéon institucional da cuenta de acciones estratégicas que son evaluadas

periédicamente.

VALOR RUBRICA

0

No existe una planificaciéon institucional explicitada en el centro no hay evidencia
de ello.

6

La planificacion institucional da cuenta de acciones estratégicas que no son
evaluadas por el centro.

12 periddicamente.

La planificacion institucional da cuenta de acciones estratégicas que son evaluadas

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:
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Indicador 2.1.2

vt

La planificaciéon estratégica y la mision institucional son actualizadas periédicamente (en un

periodo de 3 a 5 anos).

VALOR

0

RUBRICA

La planificacién estratégica y la misién institucional no son actualizadas

periddicamente o no hay evidencias de ello.

La planificacién estratégica se actualiza periddicamente, no asi la misién
institucional, o bien la planificacion estratégica se actualiza periédicamente, no asi

la misidn institucional.

12

La planificacion estratégica y la misidon institucional son actualizadas
periddicamente.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 2.1.3

Las decisiones institucionales se toman considerando su planificaciéon estratégica y la misiéon

institucional.

VALOR

0

RUBRICA

Las decisionesinstitucionales no se toman considerando su planificacion estratégica

Yy misién institucional o no hay evidencias de ello.

Las decisiones institucionales se toman considerando su planificacién estratégica,
pero no asi su misién institucional o bien las decisiones del institucionales se toman
s6lo considerando su misién institucional y no su planificacién estratégica.

12

Las decisiones institucionales se toman considerando su planificacién estratégicay

misidn institucional.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:
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Indicador 2.1.4

En el centro se asignan los recursos necesarios para la ejecuciéon de las acciones de la

planificacién estratégica.

VALOR RUBRICA

O

En el centro no se asignan los recursos necesarios para la ejecucién de las acciones
de la planificacién estratégica o no hay evidencias.

En el centro se asignan los recursos necesarios para la gjecucion de algunas de las

acciones de la planificaciéon estratégica.

-Iz En el centro se asignan los recursos necesarios para la ejecucion de las acciones de

la planificaciéon estratégica.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

2.2 ESTRUCTURA, ROLES Y COORDINACION

El centro cuenta con una organizacion que asegura la gestion efectiva de sus
procesos y facilita el logro de las acciones contempladas en su planificaciéon

estratégica.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

1.

Estructura organizativa: Se verificara la existencia y actualizaciéon de un organigrama
institucional que defina claramente las relaciones, responsabilidades y asignacion
de recursos en funcion de las metas del Plan estratégico, alineadas con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI). Este organigrama deberd ser revisado periédicamente para
asegurar su ajuste a las necesidades educativas. Su propdsito es garantizar una estructura
organizativa eficaz que promueva el logro de las metas educativas del centro y la mejora

continua en su funcionamiento.

Orientacion al liderazgo pedagdgico: Se evaluard la capacidad del Equipo Directivo
para ejercer un liderazgo pedagdgico claro y efectivo, enfocado en apoyar activamente
el proceso de ensefanza-aprendizaje. Esto incluye establecer una visidn educativa
compartida, proporcionar orientacién y apoyo al personal docente, fomentar un
ambiente escolar positivo y promover practicas pedagodgicas efectivas, comprometidos

con la mejora continua.
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3. Efectividad de los equipos: Se analizaradn las practicas institucionales para garantizar la

eficienciay eficacia de los equipos de trabajo en cumplir las acciones que le son asignadas,
mediante la recopilacidn de evidencias que incluyan actas de reuniones, reportes de
desempeno y materiales pedagdgicos. Esto implica la implementacién de criterios de
evaluacion del desempefio y sistemas de seguimiento que aseguren el cumplimiento de
las acciones.

4. Asignacion de tiempos de los equipos: Se evaluard la coherencia entre los tiempos
asignados a las funciones de los equipos y los objetivos institucionales, considerando
las caracteristicas especificas de cada grupo de trabajo. Esto incluye el andlisis de la
correspondencia entre la definicién de tareas, el tiempo requerido y las opiniones
de los actores educativos sobre la disponibilidad de tiempo para cumplir con las
responsabilidades encomendadas. Este proceso busca una gestion eficiente del tiempo
Yy una asignacion funcional adecuada.

5. Evaluaciones anuales: El Equipo Directivo debera realizar evaluaciones anuales a los
distintos equipos de trabajo, basandose en los planes de trabajo formulados. Estas
evaluacionesdeberanaplicarcriteriosclarosy mecanismostransparentes, proporcionando
retroalimentacion constructivay documentada a través de actas y reportes de reuniones
reflexivas.

HERRAMIENTAS INDICATIVAS DE EVALUACION

Pauta de analisis de mapas organizacionales y de relaciones de cargos (descripciones de
cargos) y equipos.
Pauta de andlisis que evalde cumplimiento de metas y compromisos.
Entrevista a directivos.

- Encuesta a docentes y directivos.
Pauta de analisis de evaluacion de desempeno.
Registros de reuniones de equipos directivos.

- Planes e informes de capacitacién en liderazgo.
Estatutos del gobierno escolar.
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Indicador 2.2.1
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El Equipo Directivo tiene una estructura interna que le permite compartir informacién, tomar
decisiones y asumir responsabilidades.

VALOR

0

RUBRICA

El Equipo Directivo no tiene roles, funciones y responsabilidades definidos en su
estructura interna o no hay evidencia de ello.

El Equipo Directivo tiene una estructura interna que soélo le permite compartir
informacioén, pero no decisiones ni responsabilidades.

12

El Equipo Directivo tiene una estructura interna que le permite compartir
informacién, decisiones y responsabilidades.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 2.2.2

El Equipo Directivo demuestra liderazgo pedagégico y capacidad organizativa frente a la
comunidad educativa.

VALOR

0

RUBRICA

El Equipo Directivo no demuestra un liderazgo pedagdgicoy capacidad organizativa
frente a la comunidad educativa o no hay evidencias.

6

El Equipo Directivo demuestra capacidad organizativa, pero un débil liderazgo pedagdgico
0 bien demuestra un fuerte liderazgo pedagdgico pero débil capacidad organizativa.

12

El Equipo Directivo demuestra liderazgo pedagdgico y capacidad organizativa
frente a la comunidad educativa.

EVIDENCIAS:

FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:
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Indicador 2.2.3

Todos los equipos del centro (educadores, administrativos y de servicio) tienen explicitada
una estructura interna que contempla roles, funciones y responsabilidades.

VALOR RUBRICA

0

Losequiposnotienenroles,funcionesy responsabilidadesdefinidosy sistematizadas

en su estructura interna, o no hay evidencias.

Los equipos tienen roles, funciones y responsabilidades aunque no estan definidos

6 ni sistematizados en su estructura interna.

-Iz Los equipos tienen roles, funciones y responsabilidades definidos y sistematizados

en su estructura interna.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 2.2.4

El equipo Directivo tiene planes de trabajo y cuenta con espacios de coordinacién.

VALOR RUBRICA

O

El Equipo Directivo no tiene planes de trabajo ni espacios de coordinacién o no hay

evidencias de ello.

El Equipo Directivo no tiene planes de trabajo, pero cuenta con espacios de
6 coordinacion o bien cuenta con planes de trabajo, pero no con espacios de

coordinacioén.

12 Equipo Directivo tiene planes de trabajo y cuenta con espacios de coordinacion.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:
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Indicador 2.2.5

Todos los equipos del centro (educadores, administrativos y de servicio) cuentan con planes

de trabajo y espacios de coordinacion.

VALOR

0

RUBRICA

Los equipos del centro no tienen planes de trabajo y no tienen espacios de

coordinacién o no hay evidencias.

Los equipos del centro no tienen planes de trabajo y cuentan con espacios de
coordinacién, o bien, los equipos tienen planes de trabajoy no cuentan con espacios

de coordinacién.

12

Los equipos del centro tienen planes de trabajo y cuentan con espacios de

coordinacioén.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 2.2.6

La gestion de cada uno de los integrantes del Equipo Directivo es evaluada periédicamente.

VALOR

0

RUBRICA

La gestion de cada uno de los integrantes del Equipo Directivo no es evaluada

periddicamente o no hay evidencias.

Solamente la gestion de algunos integrantes del Equipo Directivo es evaluada
periédicamente.

12

La gestion de cada uno de los integrantes del Equipo Directivo es evaluada

periddicamente.

EVIDENCIAS:

FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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Indicador 2.2.7

La gestidon de los equipos de trabajo, asi como la de sus responsables, es evaluada
periédicamente.

VALOR RUBRICA

o La gestion de los equipos de trabajo como de sus responsables no es evaluada o no
hay evidencias.

La gestidn de los equipos de trabajo es evaluada periddicamente, pero no asi la
6 de sus responsables o al revés, la gestion de los responsables se evalla pero no la
gestion del equipo en su integralidad.

12 La gestién de los equipos de trabajo asi como la de sus responsables es evaluada
periédicamente.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

2.3 GESTION DE PERSONAS

Las personas que trabajan en el centro han sido seleccionadas, son acompanadas
y evaluadas en coherencia con los lineamientos institucionales, de manera que
su desempeno asegura el logro de los aprendizajes de sus estudiantes y la
ejecucion de su planificaciéon estratégica.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

1. Perfiles por competencias: Se verificara la existencia de descripciones claras de perfilesy
competencias que guien los procesos de seleccidn y evaluacidon del personal, asegurando
su alineacién con las necesidades y prioridades institucionales. Se verificara procesos de
seleccidon y evaluacion transparentes, justos y orientados a la contratacién de personal
competente y comprometido con los valores y objetivos del centro.

2. Evaluaciones del personal: Se constatard que las evaluaciones del desempefio del
personal sean periddicas, conocidas y transparentes, realizandose al menos una vez
al ano. Estas evaluaciones deberan estar respaldadas por criterios claros y resultados
integrados en los procesos de gestion humana o del talento humano. El propdsito es
promover la mejora continua del desempefo del personal, asegurando su alineaciéon con
los objetivos institucionales y fommentando una cultura de mejora continua.
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3. Toma de decisiones sobre el personal basadas en evidencia: Se evaluard la
implementacién de practicas institucionales que demuestren el uso efectivo de los
resultados de las evaluaciones en la toma de decisiones relacionadas con la gestion de
personas y equipos. Este andlisis estara respaldado en documentacién del proceso. El
propoésito es optimizar la gestiéon del talento humano, promoviendo un ambiente laboral
eficiente.

4. Planes de formacién continua: Se verificara la existencia y funcionamiento de planes de
formacion continuadisefados para mejorar losdesempefosdel personal,en conformidad
con los propdsitos institucionales. Estos planes, incluiran estrategias especificas basadas
en necesidades identificadas a través de evaluaciones de desempefo. El objetivo es
avanzar en la actualizacién, transformacion y mejora de los desempenos individuales y
colectivos, promoviendo el desarrollo profesional del personal y alineando sus habilidades

con los requerimientos institucionales.

5. Formacion en aspectos identitarios: Se asegurara que los planes de formacién del
personal incluyan elementos de identidad ignaciana, asi como el desarrollo personal y
espiritual conforme a las orientaciones propias de la Compafia de Jesus. Este enfoque
busca consolidar una cultura institucional coherente con los modos de ser y hacer

ignacianos.

6. Incentivos y remuneraciones: Se analizard el sistema de remuneraciones e incentivos
del centro educativo para fomentar el desarrollo del personal y los equipos de trabajo,
estimular la mejora continua y atraer y retener a los profesionales mas adecuados.

HERRAMIENTAS INDICATIVAS DE EVALUACION
Analisis de Descripcion de perfiles de cargos y evaluaciones periddicas de desempeno.

Politicas de bienestar laboral.

- Reportesque detallen lastasas de rotacién, permanenciay motivos de salida del personal,
con analisis cualitativo de las tendencias observadas.

- Estatutos o manuales internos.

Pauta de andlisis de procesos de seleccidn, contratacion, induccién, formacion,
desvinculacién. Tanto en sus contenidos como en los resultados.

Pauta de analisis del sistema de remuneracion.

Pauta de analisis del plan de formacién o actividades de formacion y capacitacion del

personal.

Analisisde losrecursosdestinados en el presupuesto general alaformaciény capacitacion

del personal.
Entrevista a directivos.

- Encuesta a docentes y directivos.
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Indicador 2.3.1

El procedimiento de selecciéon de personas se realiza de acuerdo con un perfil y es conocido

por quienes trabajan en el centro.

VALOR

O

RUBRICA

Las personas no son seleccionadas en referencia a un perfil de competencias o no

existen evidencias.

El procedimiento de selecciéon de personas se realiza de acuerdo con un perfil
definido pero solo para algunos cargos y el procedimiento no es conocido por

guienes trabajan en el centro.

6

El procedimiento de seleccidén de personas se realiza de acuerdo con un perfil, pero

el procedimiento no es conocido por quienes trabajan en el centro.

12

El procedimiento de seleccién de personas se realiza de acuerdo con un perfil y es

conocido por quienes trabajan en el centro.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 2.3.2

La evaluacién del desempefio de las personas se realiza en forma periédica, a partir de un

perfil de competencias.

VALOR

0

RUBRICA

No se evalla el desempeno de las personas o no existe evidencia.

La evaluacion del desempeno de las personas se realiza en forma periddica sin un
perfil de competencias asociado. O bien, existiendo una evaluacién asociada a un

perfil de desempeno, esta no se lleva a cabo de manera periddica.

12

La evaluacion del desempefio de las personas se realiza en forma peridédica, a partir

de un perfil de competencias.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:
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Indicador 2.3.3

Los resultados de las evaluaciones son utilizados para gestionar la mejora del desempeio de

las personas.

VALOR RUBRICA

o No hay resultados de evaluaciones, no se evalla o no existe evidencia.

6 Hay resultados de evaluaciones, pero no existe un plan de mejora para el desempefio

de las personas.

Los resultados de las evaluaciones son utilizados para gestionar la mejora del

12

desempefo de las personas.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 2.3.4

La formacién continua de las personas se desarrolla de forma sistematica®, contribuyendo asi

al fortalecimiento y desarrollo de sus competencias profesionales.
VALOR RUBRICA

o No existen procesos de formacion continua de las personas o no existe evidencia de

ello.

4 Los procesos de formacién continua no son llevados a cabo de manera sistematica.

Existen procesos de formacidn continua sistematicos, pero estos no contribuyen o
6 no existe evidencia cierta de que colaboren con el fortalecimiento y desarrollo de

sus competencias profesionales.

La formacidon continua de las personas se desarrolla de forma sistematica,
12 contribuyendo asi al fortalecimiento y desarrollo de sus competencias profesionales.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

8 Sistematica: periodicidad establecida en el tiempo (ej.. cada dos meses, cada semestre, etc.)

Ir a la tabla de contenidos %
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Indicador 2.3.5

vt

La formacién continua de las personas otorga oportunidades de crecimiento personal y

espiritual, que refuerzan el sentido e identidad propios a un centro educativo asociado a la

Compania de Jesus.

VALOR

0

RUBRICA

No existen procesos de formacion continua de las personas que otorgue
oportunidades de crecimiento personal y espiritual o no existe evidencia de ello.

La formacion continua de las personas si bien otorga oportunidades de crecimiento
personaly espiritual, se encuentra reducida sélo a un estamento o grupo de personas
o bien, no es explicita en aquellos asuntos que refuerzan el sentido e identidad que

son propios a un centro educativo asociado a la Compania de JesuUs.

12

La formacién continua de las personas otorga oportunidades de crecimiento
personal y espiritual, que refuerzan el sentido e identidad que son propios a un
centro educativo asociado a la Compania de Jesus.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 2.3.6

El centro posee redes internas de trabajo que promueven la colaboracién entre el personal

contribuyendo asi a la mejora de los resultados educativos de los estudiantes®.

VALOR

O

RUBRICA
El centro no posee redes internas de trabajo donde se promueva la colaboraciéon
entre el personal contribuyendo asi a la mejora de los resultados educativos de los

estudiantes, o no existe evidencia de ello.

El centro posee algunas redes internas de trabajo que promueven la colaboracidon entre
el personal contribuyendo a la mejora de los resultados educativos de los estudiantes.

12

El centro posee redes internas de trabajo que promueven la colaboracidon entre el
personal contribuyendo asi a la mejora de los resultados educativos de los estudiantes.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

9 Las “redes internas de trabajo” se refieren a la colaboracién y conectividad entre los docentes del Colegio y otros actores
en el ambito educativo. Estas redes permiten compartir recursos, buenas practicas, conocimientos y experiencias para
mejorar la calidad de los aprendizajes. Pueden utilizarse para promover la formacién continua de los docentes, el

intercambio de informacion entre ellos y la implementacion de estrategias educativas efectivas. Estas redes juegan un
papel importante en el desarrollo de innovaciones educativas y una cultura de colaboraciéon profesional.
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Indicador 2.3.7

El centro tiene definido e implementado un sistema de incentivos orientado a reconocer el

trabajo de las personas y mejorar su desempeiio.

VALOR RUBRICA

0

El centro no tiene definido un sistema de incentivos o no existe evidencia de ello.

6

El centro tiene definido un sistema de incentivos orientado a reconocer el trabajo
de las personas y mejorar su desempefio, pero no esta implementado.

El centro tiene definido e implementado un sistema de incentivo orientado a

reconocer el trabajo de las personas y mejorar su desempeno.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

2.4 INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

El centro planifica, organiza y mantiene su infraestructura y equipamiento en

funcion de su proyecto institucional.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

1.

Politicas y planes sobre recursos e infraestructura: Se verificard la existencia de
planes y politicas claros orientados a la organizacion de los recursos y el desarrollo de
la infraestructura del centro educativo, con el propdsito de mejorar las condiciones
para el logro de los aprendizajes declarados institucionalmente. Este analisis incluird la
revision de documentos como el Plan Educativo institucional, el Plan Estratégico y el

Plan Operativo Anual.

Orientacion pedagdgica de los recursos e infraestructura: Se supervisard cémo la
infraestructura y el equipamiento del centro educativo cumplen con los requisitos
basicos de calidad, cantidad, seguridad y pertinencia para responder a las necesidades
pedagdgicas, de acuerdo con el proyecto institucional. Esto implicara la presentaciéon
de informes de inspeccidon y revisidon peridédica del estado de aulas y espacios, asi
como registros detallados de mantenimiento y reparaciones realizados por las areas

correspondientes.

Percepciones sobre la infraestructura: Se analizarad el grado de satisfaccién de las familias
y estudiantes respecto al estado y la calidad de las instalaciones, asi como la organizacién

de los espacios en el centro educativo. Este analisis incluird encuestas, grupos focales

SISTEMA DE CALIDAD
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y/o registros de opinién. La retroalimentacion obtenida serd integrada en los procesos
de mejora continua, asegurando un ambiente fisico y organizativo que promueva el
bienestar, la seguridad y la satisfaccion de toda la comunidad educativa.

HERRAMIENTAS INDICATIVAS DE EVALUACION
Documentos que reflejen la planificacion de la infraestructura y la reparacion de las
instalaciones.
Inventario de equipamiento.
Registros de mantenimiento preventivo y correctivo.
Encuestas de percepcidn sobre infraestructura.
Informes de accesibilidad.
Protocolos de emergencia.

Pauta de observaciéon de infraestructura.

Indicador 2.4.1

La organizacion y desarrollo de la infraestructura y el equipamiento institucional, prioriza
las necesidades en coherencia con la propuesta de formacién integral, que se espera de un

centro asociado a la Compania de Jesus.

VALOR RUBRICA

No hayorganizacién nidesarrollode lainfraestructuray el equipamientoinstitucional

o 0 no existe evidencia de ello.

Hay organizacién y desarrollo de la infraestructura y equipamiento pero no prioriza
6 las necesidades en coherencia con la propuesta de formaciéon integral que se espera

de un centro asociado a la Compafia de Jesus.

La organizacion y desarrollo de la infraestructura y el equipamiento institucional
12 prioriza las necesidades en coherencia con la propuesta de formacién integral que
se espera de un centro asociado a la Compania de JesuUs.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:
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Indicador 2.4.2

La infraestructura y equipamiento se encuentran adaptados a las diversas necesidades
pedagdgicas de sus estudiantes.

VALOR RUBRICA

La infraestructura y/o equipamiento no se encuentran adaptados a las diversas
necesidades pedagdgicas de sus estudiantes o no existe evidencia de ello.

6 La infraestructura y equipamiento se encuentran parcialmente adaptados a las
diversas necesidades pedagdgicas de sus estudiantes.

12 La infraestructura y equipamiento se encuentran adaptados a las diversas
necesidades pedagdgicas de sus estudiantes.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 2.4.3

El centro cuenta con una infraestructura y equipamiento digital que aseguran un entorno
propicio para laintegracion efectiva delas TIC asus necesidades pedagdégicasy administrativas.

VALOR RUBRICA

El centro no cuenta con una infraestructura y equipamiento digital disponible que
O asegure un entorno propicio para la integracion efectiva de las TIC a sus necesidades
pedagodgicas y administrativas o no existe evidencia de ello.

El centro cuenta con una infraestructura y equipamiento digital disponible
6 parcialmente para la integracion de las TIC a sus necesidades pedagdgicas y/o

administrativas.

12 El centro cuenta con una infraestructura y equipamiento digital disponible que
asegure unentorno propicio para laintegracion efectivade las TIC a sus necesidades

pedagodgicas y administrativas.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %




J F‘ SISTEMA DE gALlDAD
EN LA GESTION
! s ESCOLAR

Indicador 2.4.4

Los diferentes usuarios ' muestran satisfacciéon respecto a la infraestructura y organizacién
de los espacios en el centro.

VALOR RUBRICA

o Los diferentes usuarios no muestran satisfaccidén respecto a la infraestructura ni a
la organizacién de los espacios en el centro o no existe evidencia de ello.

Algunos usuarios muestran satisfaccidn respecto a la infraestructura y a la

4 organizacioéon de los espacios en el centro.

8 La mayoria de los diferentes usuarios muestra satisfacciéon respecto a la

infraestructura y a la organizacion de los espacios en el centro.

-Iz Todos los diferentes usuarios muestran satisfaccion respecto a la infraestructura 'y

a la organizacién de los espacios en el centro.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

% Toda persona que tiene derecho al uso de algun servicio del centro educativo, por ejemplo, estudiantes,
personal docente, personal no docente, segun corresponda en el centro.

Ir a la tabla de contenidos %




@

O

2.5 GESTION FINANCIERA

El centro desarrolla una gestion financiera orientada al logro de los propdsitos
educativos del centro y que asegura su sostenibilidad y coherencia con los

objetivos educativos de un centro educativo asociado a la Compania de Jesus.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

1.

Coherencia del presupuesto anual: Se verificard que el presupuesto anual del centro
esté alineado con las necesidades institucionales y el plan estratégico, garantizando
que las decisiones presupuestarias consideren las aportaciones de los miembros de |a
comunidad educativa. Esto incluira la revision del POA del area administrativa financiera
y documentacidon que evidencie la participacidn comunitaria que corresponda en
la toma de decisiones presupuestarias. El objetivo es asegurar que la asignaciéon de

recursos respalde el logro de los objetivos institucionales y promueva el bienestar de la
comunidad educativa.

Sostenibilidad financiera: Se evaluara la sostenibilidad financiera del centro a largo plazo
mediante el analisis de flujos financieros que consideren variables internas y externas,
como la proyeccién de matricula y la viabilidad de nuevos proyectos e infraestructura.
Este analisis incluira la recopilacién de datos de matricula y proyecciones por grado y
nivel, reflejados en el POA del area administrativa financiera. El propdsito es garantizar
una planificacién financiera que promueva la estabilidad, el crecimiento sostenible y la

viabilidad de las operaciones del centro.

Controles financieros: Se analizaran el balance y el sistema de control de gestion
financiera del centro educativo, garantizando su sostenibilidad a mediano y largo plazo
sin comprometer los valores y fines asociados a la formacién integral, la inclusiéon social,

el acompanamiento personal y la excelencia educativa.

Becas y descuentos: Se implementaran normativas claras sobre el pago de matriculasy
mecanismos de apoyo financiero, como becas y aranceles diferenciados, para garantizar
la inclusion de estudiantes provenientes de familias con menores recursos econdmicos y
promover la equidad en el acceso a la educacién, en coherencia con los principios de la
Compafia de JesuUs. Estas normativas deberdn ser transparentes, conocidas por todos los

interesados y evaluadas por su impacto en la comunidad estudiantil.

HERRAMIENTAS INDICATIVAS DE EVALUACION

Presupuesto anual.
Pauta o informes de ejecucion presupuestaria.
Politicas de gestidon financiera.

Balances financieros anuales.
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Planes de sostenibilidad financiera.

Auditorias internas y externas.

Pauta de analisis del balance y sistema de control de gestién como de resultados
financieros y sus proyecciones.

Pauta de entrevista a directivos.

Encuesta a personal docente y no docente.

Indicador 2.5.1

El centro organiza su presupuesto anual en coherencia con los planteamientos estratégicos
y las necesidades de formacién integral, que se espera de un centro asociado a la Compaiia

de Jesus.

VALOR RUBRICA

El centro no dispone de un presupuesto anual o bien no es coherente con los
0 planteamientos estratégicos y/o las necesidades de formacion integral, que se
espera de un centro asociado a la Compania de JesUs o no existe evidencia de ello.

El centro organiza su presupuesto anual parcialmente en coherencia con los
6 planteamientos estratégicosy las necesidades de formacién integral, que se espera

de un centro asociado a la Compafia de JesuUs.

El centro organiza su presupuesto anual en coherencia con los planteamientos
12 estratégicos y las necesidades de formacién integral que se espera de un centro

asociado a la Compania de Jesus.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:
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Indicador 2.5.2

vt

El personal del centro aporta informaciéon y conocen -de acuerdo con sus niveles de

responsabilidad- los criterios que organizan tanto el presupuesto del centro como su ejecucion.

VALOR

O

RUBRICA

El personal del centro no aporta informacion y/o no conoce -de acuerdo con sus

niveles de responsabilidad- los criterios que organizan tanto el presupuesto del

centro como su ejecucion o no existe evidencia de ello.

El personal del centro aporta informacién para el presupuesto del centro pero
Nno conoce los criterios que organizan tanto el presupuesto del centro como su

ejecucién, o viceversa, conoce pero no aporta.

12

El personal del centro educativa aporta informacién y conocen- de acuerdo con
sus niveles de responsabilidad- los criterios que organizan tanto el presupuesto del

centro como su ejecucion.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 2.5.3

El Centro Educativo alcanza resultados financieros que les permiten solventar sus gastos y

asegurar su sustentabilidad a mediano y largo plazo.

VALOR

O

RUBRICA

En el centro no se registran evidencias de los resultados financieros.

4

Los gastos del centro a corto plazo son solventados adecuadamente por
los resultados financieros pero no hay evidencia de que esté garantizada la

sustentabilidad a mediano plazo.

La sustentabilidad a mediano plazo del centro esta garantizada por los resultados
financieros alcanzados pero no hay evidencia de que esté garantizada la

sustentabilidad a largo plazo.

12

El Centro Educativo alcanza resultados financieros que les permiten solventar sus

gastos y asegurar su sustentabilidad a mediano y largo plazo.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:
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Indicador 2.5.4

El centro cuenta con recursos y mecanismos de discriminacion positiva y compensatoria
para asegurar la permanencia de estudiantes de distintas condiciones socioeconémicas en

el centro educativo.

VALOR RUBRICA

El centro no cuenta con recursos o mecanismos de discriminacidén positiva
0 y compensatoria para asegurar la permanencia de estudiantes de distintas

condiciones socioecondmicas o no hay evidencia de ello.

El centro cuenta con recursos y mecanismos de discriminacion positiva y
6 compensatoria para estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas pero

los ha implementado parcial o esporadicamente.

El centro cuenta con recursos y mecanismos de discriminacién positiva y
12 compensatoria para asegurar la permanencia de estudiantes de distintas
condiciones socioecondmicas.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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@ 3. AMBITO CLIMA ESCOLAR

Y

Este ambito aborda y profundiza en las condiciones y caracteristicas propias
del ambiente o clima que se espera como “modo de proceder” de un centro
educativo asociado a la Compania de JesUs. Se observardn en este ambito o que
ocurre cotidianamente en la convivencia e interaccion entre los distintos miembros
de la comunidad educativa, en tanto factor clave para la formacidn y el aprendizaje de
los estudiantes. Lo anterior implica considerar: la comunicaciéon y relacion entre todos
los actores educativos; la participacion en los distintos espacios de accion y decision;
la motivacion, compromiso e identificacién con las acciones y fines del centro; los
mecanismos de resolucion de conflictos, la politica de prevencion y atencién a abusos,
los eventuales episodios de violencia o maltrato entre o hacia los estudiantes; y las
percepciones positivas que existan hacia el aprendizaje de los estudiantes. En este
ambito cobra especial relevancia el cuidado personal de cada uno de los miembros de
la comunidad educativa (“cura personalis”) y la promocion de una cultura interna que
valora el desarrollo de un sentido de comunidad y pertinencia basado en relaciones
entrelas personasfundadasen el respetoyvaloracién de loque cada unoesy representa.
Finalmente, este ambitoreleva comoimportante lasalud laboral del personal del colegio
ya que el ambiente en el que éstos se desempefnan tiene un impacto significativo en
su bienestar y desempeno laboral y, por ende, en los aprendizajes de los estudiantes.

3.1 COMUNICACION E INTERACCION ESCOLAR

La interaccion y comunicacion entre los distintos miembros de la comunidad
educativa, tanto en el centro como en el aula, se caracterizan por la confianza, la
seguridad y sana convivencia entre sus miembros.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

1. Interaccion y manejo de conflictos: Se recopilardn evidencias sobre los principios que
regulan lainteraccidon entre los distintos actores del centro, tanto en el aula como en otros
espacios, especialmente en situaciones de conflicto o desacuerdo. Esto incluira analisis
de opiniones mediante consejos de curso, encuestas y consultas, con el propdsito de
fomentar relaciones constructivas y una gestion efectiva de los conflictos.

2. Entorno seguro y respetuoso para el estudiantado: Se identificardn evidencias que
reflejen programas de prevenciéon y detecciéon de abusos, situaciones de maltrato o
niveles de violencia que puedan afectar a el estudiante, a través de herramientas como
buzones andnimos, encuestasy consejos de curso centrados en estos temas. El propdsito
es promover un entorno seguro y saludable. Para que las situaciones “veladas” emerjan,
es importante realizar estudios de calidad y profundidad, organizados por actores

internos o externos.
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3. Bienestar integral de estudiantes y familias: Se buscara evidencia que permita

comprender si existe un sistema integral de orientacién y apoyo profesional que aborde
las necesidades de estudiantes y familias (incluyendo por ejemplo, inmigrantes y
estudiantes de . Se analizara registros detallados y acciones especificas para promover la

integracion y el bienestar socioemocional y espiritual de la comunidad educativa.

HERRAMIENTAS INDICATIVAS DE EVALUACION
Cuestionarios para todos los actores.
Pauta de entrevista a docentes y estudiantes.
Cuestionario de convivencia o clima escolar.

Grupos focales y/o sistematizacion de talleres donde se aborden temas de comunicacion
e interaccion.

Registros de incidencia de conflictos de convivencia a lo largo del tiempo.

Normativas de convivencia escolar y reportes de su cumplimiento.

Indicador 3.1.1

Los estudiantes sienten que entre ellos hay confianza.
VALOR RUBRICA

o Los estudiantes no sienten que entre ellos haya confianza o no hay evidencias de ello.

4 Algunos estudiantes sienten que entre ellos hay confianza.

8 La mayoria de los estudiantes siente que entre ellos hay confianza.

12 Todos los estudiantes sienten que entre ellos hay confianza.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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Indicador 3.1.2

Los estudiantes se sienten respetados por sus educadores.

VALOR RUBRICA

o Los estudiantes no se sienten respetados por sus educadores o no hay evidencias de ello.

4 Algunos estudiantes se sienten respetados por sus educadores.

8 La mayoria de los estudiantes se sienten respetados por sus educadores.

12 Todos los estudiantes se sienten respetados por sus educadores.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 3.1.3

Los educadores sienten que entre ellos hay confianza.

VALOR RUBRICA

o Los educadores no sienten que entre ellos haya confianza o no hay evidencias de ello.

4 Algunos educadores sienten que entre ellos hay confianza.

8 La mayoria de los educadores siente que entre ellos hay confianza.

12 Todos los educadores sienten que entre ellos hay confianza.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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Indicador 3.1.4

Los estudiantes sienten confianza con sus educadores.

VALOR RUBRICA

o Los estudiantes no sienten confianza con sus educadores o no hay evidencias de lo

contrario.

4 Algunos de los estudiantes sienten confianza con sus educadores.

8 La mayoria de los estudiantes sienten confianza con sus educadores.

12 Todos los estudiantes sienten confianza con sus educadores.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 3.1.5
Los estudiantes valoran el centro como un espacio en donde se sienten seguros y protegidos.

VALOR RUBRICA

o Los estudiantes no valoran el centro como un espacio en donde se sienten seguros

y protegidos o no hay evidencias de ello.

6 Algunos estudiantes valoran el centro como un espacio en donde se sienten

seguros y protegidos.

La mayoria o todos los estudiantes valoran el centro como un espacio en donde se

sienten seguros y protegidos.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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Indicador 3.1.6

El centro cuenta con mecanismos para prevenir y atender situaciones conflictivas o de riesgo

para los estudiantes (ej. bullying, abuso u otras).

VALOR RUBRICA

El centro no cuenta con mecanismos para prevenir y atender situaciones conflictivas
o o de riesgo para los estudiantes o no hay evidencia de ello.

El centro cuenta con mecanismos para atender situaciones conflictivas, pero
6 Nno con mecanismos para prevenir situaciones conflictivas o de riesgo para los

estudiantes o viceversa.

-|2 El centro cuenta con mecanismos para prevenir y atender situaciones conflictivas
o de riesgo para los estudiantes (ej. bullying, abuso u otras).

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 3.1.7

Los educadores valoran las politicas de salud laboral y de prevencion de riesgos para ellos y el

personal en general.

VALOR RUBRICA

Los educadores no valoran las politicas de salud laboral y de prevencidén de riesgos

o para ellos y el personal en general, o no hay evidencias de ello.

Algunos educadores valoran las politicas de salud laboral y de prevencion de

4 riesgos para ellos y el personal en general.

La mayoria de los educadores valoran las politicas de salud laboral y de prevencién
8 de riesgos para ellos y el personal en general.

-Iz Todos los educadores valoran las politicas de salud laboral y de prevencién de
riesgos para ellos y el personal en general.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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3.2 PARTICIPACION DE EDUCADORES Y ESTUDIANTES

El centro fomenta la plena participacion de educadores y estudiantes en la
toma de decisiones sobre las actividades escolares, fortaleciendo su sentido de

vt

pertenenciay responsabilidad.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

1.

Participacion de la comunidad educativa: Se documentard la participacion de los
distintos actores del centro en actividades administrativas, pedagdgicas y sociales,
identificando patrones y temas abordados mediante sistemas de registro actualizados.
Este analisis permitira evaluar el compromisoy laimplicacién de la comunidad educativa,
promoviendo relaciones interpersonales constructivas y una vida escolar activa y

significativa.

Diversidad y calidad de la participacion: Se recopilardn evidencias sobre los canales
y espacios de participacion de docentes y estudiantes, como gobierno estudiantil y
sindicatos. La evaluacidn de su efectividad y calidad permitira promover una participacion
activa y significativa, asegurando que estos espacios respondan a las necesidades y

expectativas de la comunidad educativa.

Roles de la comunidad educativa en la toma de decisiones: Se analizara la participacion
delos miembrosde lacomunidad educativa para determinar si trasciende la colaboracion
hacia roles activos en planificacion, consulta, deliberacion o toma de decisiones. Este

analisis permitira fortalecer una cultura participativa y democratica en la vida escolar.

HERRAMIENTAS INDICATIVAS DE EVALUACION

Cuestionarios para todos los actores.

Pauta de entrevista a docentes y estudiantes.

Cuestionario de convivencia o clima escolar.

Grupos focales y/o sistematizacion de talleres donde se aborden temas de comunicacién
e interaccion.

Registros de incidencia de conflictos de convivencia a lo largo del tiempo.

Normativas de convivencia escolar y reportes de su cumplimiento.

SISTEMA DE CALIDAD
EN LA GESTION
ESCOLAR
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Indicador 3.2.1

Los estudiantes son escuchados en sus demandas de participacion mas alla del aula.

VALOR

0

RUBRICA

Los estudiantes no son escuchados en sus demandas de participacién o no hay
evidencias de ello

6

Los estudiantes son escuchados parcial o esporadicamente en sus demandas de
participacién mas alla del aula.

Los estudiantes son escuchados sistematicamente en sus demandas de
participacién mas alla del aula.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 3.2.2

Los educadores participan activamente en diversas actividades que potencian el trabajo
colaborativo y en equipo.

VALOR

0

RUBRICA

Los educadores no participan activamente en diversas actividades que potencian el
trabajo colaborativo y en equipo.

4

Algunos educadores participan activamente en diversas actividades que potencian
el trabajo colaborativo y en equipo.

La mayoria de los educadores participan activamente en diversas actividades que
potencian el trabajo colaborativo y en equipo.

Todos los educadores participan activamente en diversas actividades que
potencian el trabajo colaborativo y en equipo.

EVIDENCIAS:

FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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Indicador 3.2.3

Las necesidades o requerimientos pedagdégicos de los educadores son atendidas por los

directivos del centro de manera sistematica y formal.

VALOR RUBRICA

Los directivos no dan respuesta a las necesidades o requerimientos pedagdgicos de

o los educadores o no hay evidencias de ello.

Los directivos dan respuesta a las necesidades o requerimientos pedagdgicos de

6 los educadores de manera informal o asistematicamente.

Las necesidades o requerimientos pedagdgicos de los educadores son atendidas

12

por los directivos del centro de manera sistematica y formal.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 3.2.4

Las necesidades o requerimientos de los estudiantes son atendidas por los directivos del

centro de manera sistematica y formal.

VALOR RUBRICA

Losdirectivosnodanrespuestaalasnecesidadesorequerimientosde losestudiantes

o 0 no hay evidencias de |lo contrario.

Los directivos dan respuesta a las necesidades o requerimientos de los estudiantes

6 de manera informal o asistematica.

Las necesidades o requerimientos de los estudiantes son atendidas por los

12

directivos del centro de manera sistematica y formal.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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3.3 MOTIVACION, COMPROMISO E IDENTIDAD

Existe en educadores, estudiantes y sus familias compromiso respecto de los
propositos y la labor desarrollada por el centro, motivacion y satisfaccién con el
trabajo y el rol desempenado por cada uno para el aprendizaje integral de los

vt

estudiantes.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

1.

Motivacion en el desarrollo de tareas educativas: Se evaluara el grado de satisfaccion
y motivacién con que los miembros de la comunidad educativa enfrentan sus
responsabilidades diariasy su contribucién a la formacidn integral del estudiantado. Esto
incluird el analisis de datos recopilados mediante encuestas, entrevistas y registros de

retroalimentacion.

Orgullo e identidad con la escuela y sus practicas: Se recopilardn evidencias sobre
los valores, la identidad y el sentido de pertenencia de los miembros de la comunidad
educativa, mediante encuestas, entrevistas. Este analisis permitird profundizar en
cémo los miembros valoran su papel en la instituciéon, su orgullo de pertenencia y su
disposicion a mantenerse vinculados, promoviendo la cohesidén y fortaleciendo la

identidad institucional.

Inclusién, convocatoriay compromiso con los objetivos institucionales: Se analizaran los
niveles de motivacion y compromiso de los miembros del centro educativo, identificando
factores que los hacen sentir convocados o excluidos. Mediante encuestas, entrevistas
y analisis de documentos institucionales, se buscard comprender sus expectativas
y participacion en las actividades escolares, fomentando una cultura de inclusion,

colaboracién y compromiso.

HERRAMIENTAS INDICATIVAS DE EVALUACION

Cuestionarios para todos los actores de percepcidn sobre clima institucional.
Pauta de moderacion grupos focales.

Test de cohesion.

Entrevista en profundidad a estudiantes, educadores y familias.

Analisis de las familias que salen del colegio antes de finalizar el ciclo escolar, analisis de

rotacion docente, analisis de personal con multiempleo.

Actas de reuniones reflexivas.
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Indicador 3.3.1

Los educadores se sienten motivados con la tarea desarrollada.

VALOR RUBRICA

0

Los educadores no se sienten motivados con la tarea desarrollada o no hay evidencias

de ello.

4 Algunos educadores se sienten motivados con la tarea desarrollada.

8 La mayoria de los educadores se siente motivada con la tarea desarrollada.

12 Todos los educadores se sienten motivados con |a tarea desarrollada.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 3.3.2
Las familias se sienten comprometidas con la propuesta educativa del centro.

VALOR RUBRICA

0

Las familias no se sienten comprometidas con la propuesta educativa del centro o no

hay evidencias de ello.

4 Algunas familias se sienten comprometidas con la propuesta educativa del centro.

8 La mayoria de las familias se siente comprometida con la propuesta educativa del centro.

12 Todas las familias se sienten comprometidas con la propuesta educativa del centro.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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Indicador 3.3.3
Los estudiantes se sienten identificados con la mision del centro y sus valores.

VALOR RUBRICA

O Los estudiantes se sienten identificados con la misién del centro y sus valores. O bien no

hay evidencias de ello.

4 Algunos estudiantes se sienten identificados con la misién del centro y sus valores.

8 La mayoria de los estudiantes se sienten identificados con la misién del centroy sus valores.

12 Todos los estudiantes se sienten identificados con la mision del centro y sus valores.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 3.3.4

Los estudiantes estan contentos de pertenecer al centro.

VALOR RUBRICA

O Los estudiantes no estan contentos de pertenecer al centro o no hay evidencias de

ello.

4 Algunos estudiantes estan contentos de pertenecer al centro.

8 La mayoria de los estudiantes esta contenta de pertenecer al centro.

12 Todos los estudiantes estan contentos de pertenecer al centro.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %




3.4 ALTAS EXPECTATIVAS Y RECONOCIMIENTO

Los educadores y las familias comparten y explicitan altas expectativas de logro
de aprendizajes integrales de los estudiantes, mientras el centro fomenta una
cultura de reconocimiento y valoracion entre los miembros de la comunidad
educativa.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

1. Atenciéon y retroalimentacion formativa: Se recopilardn evidencias sobre la frecuencia y
calidad de la atencién y retroalimentacion que los educadores ofrecen a sus estudiantes,
tanto en clases como en actividades extracurriculares. Este analisis permitird evaluar el
impacto de estas interacciones en la formacién integral de estudiantes, promoviendo
practicas pedagdgicas efectivas.

2. Ambiente positivo para el aprendizaje: Se evaluara la aceptaciéon del error como parte
del aprendizaje y se identificaran practicas que eviten la estigmatizaciéon o ridiculizacion
del estudiantado, utilizando encuestas, entrevistas reflexivas y observaciones de aula

3. Conocimiento y alineacién con las expectativas de las familias: Se recopilaran datos
sobre las expectativas de los padres respecto al aprendizaje de sus hijosy el conocimiento
gue el colegio tiene sobre las condiciones familiares, a través de encuestas, entrevistas
y analisis documental. Este analisis permitira una mayor alineacidén entre la escuela y
las familias, asegurando que las estrategias educativas respondan a las necesidades y
expectativas familiares.

HERRAMIENTAS INDICATIVAS DE EVALUACION
Cuestionario a Estudiantes y familias.
Pauta o guion grupos focales a educadores.
Pauta de observacion y analisis de aula.
Registros de entrevistas.
Test de autoestima o auto concepto

Ir a la tabla de contenidos %
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Indicador 3.4.1

Los estudiantes se sienten valorados por sus educadores en sus capacidades para aprender.

VALOR

0

RUBRICA

Los estudiantes no se sienten valorados por sus educadores en sus capacidades

para aprender o no existe evidencia.

4

Algunos estudiantes se sienten valorados por sus educadores en sus capacidades

para aprender.

La mayoria de los estudiantes se sienten valorados por sus educadores en sus

capacidades para aprender.

12

Todos los estudiantes se sienten valorados por sus educadores en sus capacidades

para aprender.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 3.4.2

Los educadores se sienten valorados profesionalmente por sus colegas.

VALOR

0

RUBRICA

Los educadores no se sienten valorados profesionalmente por sus colegas o no hay

evidencia de ello.

4

Algunos de los educadores se sienten valorados profesionalmente por sus colegas.

8

La mayoria de los educadores se siente valorados profesionalmente por sus colegas.

12

Todos los educadores se sienten valorados profesionalmente por sus colegas.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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Indicador 3.4.3

Los educadores se sienten valorados profesionalmente por sus directivos.

VALOR RUBRICA

o Los educadores no se sienten valorados profesionalmente por sus directivos o no existe

evidencia.

4 Algunosdeloseducadores nosesientenvalorados profesionalmente por susdirectivos.

8 La mayoria de los educadores no se siente valorado profesionalmente por sus directivos.

12 Todos los educadores se sienten valorados profesionalmente por sus directivos.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 3.4.4

Los educadores se sienten valorados por los estudiantes.

VALOR RUBRICA

o Los educadores no se sienten valorados por los estudiantes o no existe evidencia.

4 Algunos de los educadores se sienten valorados por los estudiantes.

8 La mayoria de los educadores se sienten valorados por los estudiantes.

12 Todos los educadores se sienten valorados por los estudiantes.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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Indicador 3.4.5

Las familias tienen altas expectativas respecto a las capacidades de los estudiantes para

aprender.

VALOR

0

RUBRICA

Las familias no tienen altas expectativas respecto a las capacidades de los estudiantes

para aprender o no hay evidencia de ello.

4

Algunasfamiliastienen altasexpectativasrespectoalascapacidadesde losestudiantes

para aprender.

La mayoria de las familias tiene altas expectativas respecto a las capacidades de los

estudiantes para aprender.

12

Todas las familias tienen altas expectativas respecto a las capacidades de los

estudiantes para aprender.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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y trabaja con los padres, las familias y la comunidad local. A partir de esta interacciéon

4. AMBITO FAMILIA Y COMUNIDAD

Este ambito da cuenta de las formas en que el centro dialoga, incorpora, colabora

el centro busca fortalecer su capacidad y efectividad para el logro de la educacion
integral que promueve. En tal sentido, resulta central reconocer y cualificar los canales
y espacios de participacion y formacion que el centro ofrece para los padres y las
familias, asi como los temas y acciones en las cuales se trabaja de manera coordinada
y complementaria entre ambos espacios, escuela y hogar, para apoyar eficazmente el
proceso y trayectoria educativa de los estudiantes. Este ambito debe dar cuenta del
aporte evangelizador que se espera de un Centro de la Compania de Jesus, en cuanto a
apoyar la responsabilidad de la familia como primer agente evangelizador.

Del mismo modo este ambito da cuenta de un rasgo esencial de un centro asociado a
la Compania de Jesus, como es su capacidad de impactar socialmente en la promocion
y construccion de una sociedad mas justa, Se evaluaran entonces los vinculos que se
establecen con la comunidad y las organizaciones locales. Resulta indispensable que el
centro esté abierto y trabaje activamente para una real insercion y reconocimiento de
la escuela como parte constitutiva del contexto social en que se desenvuelve.

4.1 PARTICIPACION E IMPLICACION DE LAS FAMILIAS

El centro promueve la activa participacion de las familias en las distintas
actividades institucionales, con especial atencion en las que colaboran en la
adquisicion de los aprendizajes integrales de los estudiantes.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

1. Colaboracion entre educadores y familias: Se dispondrd de informacién sobre
la mantencidon de reuniones sistematicas entre docentes referentes/ adscriptos/
coordinadores y las familias de cada estudiante, destinada a analizar integralmente su
situaciéon y proceso de aprendizaje y desarrollo.

2. Implicacién de las familias en el aprendizaje: Se debera obtener evidencia respecto del
tipoy frecuencia de participacién de los padres en el proceso de formacion/aprendizaje de
sus hijos e hijas particularmente de aquellas instancias que posibilitan el involucramiento
en su formacion y apoyo escolar. Ej. Contar con informacién provista por los estudiantes
respecto del tipo y frecuencia de apoyo que reciben en casa.

3. Participacion de las familias: Importara también identificar si existen espacios efectivos
de participacion de padres y tipo de participacion que implica. Ej. Agenda anual de
actividades que implican a los padres; tipos de organizaciones que integran los padres,
tipo de decisiones que toman los padres.
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HERRAMIENTAS INDICATIVAS DE EVALUACION
Encuestas de caracterizacion familiar.

Pauta de cotejo de estructuras de participacion de padres.
Cuestionarios para todos los actores.

Pauta de evaluacién de actividades de formaciéon pastoral o pedagdégicas destinada a los

padres de familia.
Pauta de moderacion de grupos focales con padres, madres y/o tutores del estudiante.

Encuesta de satisfaccion.

Indicador 4.1.1

Las familiasy el centro colaboran conjunta y sistematicamente para acompanar el aprendizaje
integral de cada estudiante.
VALOR RUBRICA

o Las familias y el centro no colaboran conjunta y sistematicamente para acompanar
el aprendizaje integral de cada estudiante o no hay evidencias de ello.

6 Las familias y el centro colaboran conjunta y sistematicamente para acompanar el
aprendizaje integral aunque no de todos los estudiantes.

-I Las familias y el centro colaboran conjunta y sistematicamente para acompafar el
aprendizaje integral de cada estudiante.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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Indicador 4.1.2

Los educadores atienden las opiniones y demandas referidas a logros y dificultades de

aprendizaje de sus hijos e hijas, de todas las familias que lo solicitan.

VALOR

O

RUBRICA

Los educadores no atienden las opiniones y demandas de las familias de sus

estudiantes o no hay evidencias de lo contrario.

4

Los educadores atienden las opiniones y demandas de algunas de las familias de

sus estudiantes.

Los educadores atienden las opiniones y demandas de la mayoria de las familias de

sus estudiantes.

12

Los educadores atienden las opiniones y demandas referidas a logros y dificultades

de aprendizaje de sus hijos e hijas, de todas las familias que lo solicitan.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 4.1.3

Lasfamiliasse sienten satisfechas conlaimplicacién quetienen enlos espaciosde participaciéon

que les son propios.

VALOR

0

RUBRICA

Las familias se sienten insatisfechas con la implicacién que tienen en los espacios de

participacion que les son propios o no hay evidencias de ello.

4

Algunas familias se sienten satisfechas con la implicacidén que tienen en los espacios

de participacién que les son propios.

La mayoria de las familias se sienten satisfechas con la implicacién que tienen en los

espacios de participacion que les son propios.

12

Todas las familias se sienten satisfechas con la implicaciéon que tienen en los espacios

de participacion que les son propios.

EVIDENCIAS:

FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %



J m SISTEMA DE gALlDA.D
EN LA GESTION
! s ESCOLAR

Indicador 4.1.4

Las familias participan en las diversas actividades que promueve el centro, tanto pedagdgicas,
pastorales como sociales.
VALOR RUBRICA

Las familias no participan en las actividades que promueve el centro o no hay
o evidencia.

Las familias participan parcialmente de las actividades del centro, ya sea porque
6 lo hacen ocasionalmente o porque acuden principalmente a uno de los tipos de
actividades ofrecidas (pedagdgica, pastoral y social).

12 Las familias participan en las diversas actividades que promueve el centro, tanto
pedagdgicas, pastorales como sociales.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

4.2 APOYO AL FORTALECIMIENTO DEL ROL EDUCADOR DE LAS FAMILIAS

El centro educativo desarrolla acciones que le permiten comprender las
caracteristicas de las familias de sus estudiantes y acompanarlas en su rol
educador, ofreciendo herramientas y formacion que refuercen su capacidad
para apoyar el desarrollo integral de sus hijos e hijas.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

1. Conocimiento de las caracteristicas familiares: Es necesario que el centro disponga
de evidencias respecto de las condiciones y caracteristicas de las familias del centro:
estructura familiar, recursos y condiciones para apoyar el proceso escolar y formativo,
trabajo y escolaridad de los padres, formacién en la fe, practicas religiosas, entre otros
(capital social y cultural). Ej. fichas de registro familiares por curso con la informacién
sefalada.

2. Percepcionsobre expectativasy apoyo educativo: Del mismno modo, se requiere conocer
la percepciéon de las familias sobre las expectativas que el colegio les trasmite sobre su
rol como referentes familiares y las posibilidades que tienen de apoyar el aprendizaje
y proceso formativo de sus hijos e hijas. Ej. sistematizacién de la opinién de los padres
sobre los temas anteriores.

Ir a la tabla de contenidos %
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Formacion en el rol educador de las familias: Se deben buscar evidencias respecto a
la existencia, contenidos y estrategias de un plan de formacién a las familias, en el que
se incluyan propuestas que contribuyan a reforzar el rol de la familia como primeros
educadores en la fe, contribuyendo a que la familia participe de espacios formativos y
de acompafiamiento personal y espiritual, que les faciliten apoyar la formacién de sus
propios hijos e hijas.

Impacto de la formacién de familias en el apoyo escolar: Se debe levantar evidencia que
muestre por una parte, que la mayoria de los padres que han participado de acciones de
formacion estan colaborando y apoyando el proceso escolar en el ambito familiar, y al
mismo tiempo, identificar cuales son las acciones y estrategias que utilizan.

HERRAMIENTAS INDICATIVAS DE EVALUACION

Pauta de anélisis de actividades y/o plan de formacién destinado a los padres de familia.
Registro de asistencia.

Encuesta de satisfaccion. Cuestionario a estudiantes y padres.

Ficha registro caracterizacién econdmica, social y cultural de las familias.

Indicador 4.2.1

El centro integra las caracteristicas econémicas, sociales y culturales de las familias en su

estrategia de trabajo con ellas.

VALOR RUBRICA

0

El centro no integra las caracteristicas econémicas, sociales y culturales de las
familias en su estrategia de trabajo con ellas o no hay evidencia de ello.

6

El centrointegra parcialmente " las caracteristicas econdmicas, sociales y culturales
de las familias en su estrategia de trabajo con ellas.

12 El centro integra las caracteristicas econémicas, sociales y culturales de las familias

en su estrategia de trabajo con ellas.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

" Ver glosario
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Indicador 4.2.2
Las familias perciben que los educadores valoran su rol educador.

VALOR RUBRICA

o Las familias no perciben que los educadores valoran su rol educador o no hay

evidencias de ello.

4 Algunas familias perciben que los educadores valoran su rol educador.

8 La mayoria de las familias percibe que los educadores valoran su rol educador.

12 Todas las familias perciben que los educadores valoran su rol educador.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 4.2.3

Las familias reciben sistematicamente capacitaciéon para orientar y estimular el aprendizaje
de sus hijos e hijas y su desarrollo en las diversas dimensiones de la formacioén integral.

VALOR RUBRICA

Las familias no reciben sistematicamente capacitacidn para orientar y estimular el
o aprendizaje de sus hijos e hijas o no hay evidencias de ello.

La capacitacion que reciben las familias es parcial, ya que sélo algunas familias
6 la reciben o bien, porque dichas capacitaciones se limitan a una sola area de la

formacioén de los estudiantes.

Todas las familias reciben sistematicamente capacitaciéon para orientar y estimular
12 el aprendizaje de sus hijos e hijas y su desarrollo en las diversas dimensiones de la

formacién integral.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %




g |

Indicador 4.2.4

vt

El centro apoya a las familias en la implementacion de diversas estrategias que estimulan

el aprendizaje integral de sus hijos e hijas de acuerdo con su propuesta curricular.

VALOR

O

RUBRICA

El centro no apoya a las familias en la implementacién de diversas estrategias que
estimulan el aprendizaje integral de sus hijos de acuerdo con su propuesta curricular
0 no hay evidencias de ello.

4

El centro apoya a algunas familias en la implementacién de diversas estrategias
que estimulan el aprendizaje integral de sus hijos de acuerdo con su propuesta
curricular.

El centro apoya a la mayoria de las familias en la implementacién de diversas
estrategias que estimulan el aprendizaje integral de sus hijos e hijas de acuerdo
con su propuesta curricular.

12

El centro apoya a todas las familias en la implementacion de diversas estrategias
que estimulan el aprendizaje integral de sus hijos e hijas de acuerdo con su
propuesta curricular.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 4.2.5

Las familias se relnen periédicamente con el docente referente/tutor/profesor encargado

para intercambiar opiniones respecto de los logros, avances y situaciones pendientes de

los aprendizajes de sus hijos/hijas.

VALOR

O

RUBRICA

Las familias no se relnen periédicamente con el docente referente/tutor para
intercambiar opiniones respecto de los logros, avances y situaciones pendientes de
los aprendizajes de sus hijos/hijas o no hay evidencia de ello.

4

Algunas familias se relnen peridédicamente con el docente referente/tutor para
intercambiar opiniones respecto de los logros, avances y situaciones pendientes
de los aprendizajes de sus hijos/hijas.

La mayoria de las familias se relnen peridédicamente con el docente referente /
tutor para intercambiar respecto de los logros, avances y situaciones pendientes
de los aprendizajes de sus hijos/hijas.

12

Todas las familias se relinen peridédicamente con el docente referente /tutor para
intercambiar opiniones respecto de los logros, avances y situaciones pendientes
de los aprendizajes de sus hijos/hijas.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:
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4.3 VINCULOS CON LA COMUNIDAD LOCAL

El

centro establece relaciones de colaboracion con la comunidad local,

promoviendo proyectos conjuntos de beneficio mutuo que enriqguezcan la
formacién del estudiantado y contribuyan al desarrollo social.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION

1.

Conocimiento de organizaciones de la comunidad: Observar que el centro cuenta con
un registro de las distintas organizaciones, servicios y espacios propios de la comunidad
local, asi como de las principales autoridades y lideres comunitarios.

Relacion de estudiantes con la comunidad: Se debe contar con evidencia respecto de
la existencia de un programa o plan de accidén y actividades que involucre a estudiantes
en aspectos comunitarios. En esta mirada, cobran especial relevancia los propodsitos y
efectos logrados tanto en el desarrollo de estudiantes, como también en el impacto que
dichas acciones tienen en el mejoramiento de las condiciones de la comunidad local.

Acciones con la comunidad: Importa conocer las distintas acciones y espacios de
colaboraciéon entre el centroy las distintas organizaciones locales y agentes comunitarios

Coherencia comunidad-justicia social: Es importante que las evidencias del centro
demuestren que los propdsitos de las acciones hacia la comunidad local, como también
sus estrategias y resultados, sean coherentes con el lamado de mayor justicia social que
es propio a centro asociado a la Compania de Jesus.

Impacto local: Se debera contar con evidencia respecto de las ofertas que el centro
hace a la comunidad: talleres, acceso a la infraestructura y/o recursos del centro, u otras
acciones mediante las cuales el centro impacta positivamente en el desarrollo local.

HERRAMIENTAS INDICATIVAS DE EVALUACION

Registro de organizacionesy servicios
Pauta de analisis de planes e informes. Pauta de entrevista.

Estudios de impacto de las actividades realizadas. Cuestionarios a lideres y autoridades
locales.

Cuestionario estudiantes y docentes..
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Indicador 4.3.1

El centro promueve experiencias de aprendizaje en servicio para sus estudiantes, en el espacio
comunitario loca.

VALOR RUBRICA

El centro no promueve experiencias de aprendizaje en servicio para sus estudiantes,
o en el espacio comunitario local o no hay evidencias de ello.

6 El centro promueve ocasionalmente experiencias de aprendizaje en servicio para

sus estudiantes, en el espacio comunitario local.

12 El centro promueve sistematicamente experiencias de aprendizaje en servicio
para sus estudiantes, en el espacio comunitario local.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 4.3.2

Los estudiantes sienten que las experiencias de aprendizaje en servicio son un aporte a su
formacién integral.

VALOR RUBRICA

o Los estudiantes no sienten que las experiencias de aprendizaje en servicio son un
aporte a su formacién integral.

4 Algunos estudiantes sienten que las experiencias de aprendizaje en servicio son
un aporte a su formacioén integral.

8 La mayoria de los estudiantes sienten que las experiencias de aprendizaje en
servicio son un aporte a su formacién integral.

12 Todos los estudiantes sienten que las experiencias de aprendizaje en servicio son
un aporte a su formacién integral.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:
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Indicador 4.3.3

El centro genera acuerdos para el uso de recursos de diversas organizaciones y entidades
de la comunidad local, para el desarrollo de actividades alineadas con su misién y vision,
considerando la opinién de los educadores.

VALOR RUBRICA

El centro no utiliza ni genera acuerdos para el uso de recursos de diversas
o organizaciones y entidades de la comunidad local, para el desarrollo de actividades

alineadas con su misién y vision.

El centro utiliza recursos de diversas organizaciones y entidades de la comunidad
6 local, para el desarrollo de actividades alineadas con su mision y vision pero lo hace
informalmente y no cuenta con acuerdos generados o cuenta con acuerdos pero

no los realiza considerando la valoracion de los educadores.

El centro genera acuerdos para el uso de recursos de diversas organizaciones y
12 entidades de la comunidad local, para el desarrollo de actividades alineadas con su

misién y visidn, considerando la opinidén de los educadores.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Indicador 4.3.4

El centro promueve la participaciéon de estudiantes y familias en programas de apoyo y accién
social que lleva adelante en distintas organizaciones y entidades de la comunidad.

VALOR RUBRICA

El centro no lleva adelante programas de apoyo y accién social en distintas
0 organizaciones y entidades de la comunidad o los lleva pero no promueve la

participacion de estudiantes y familias en ellos.

Elcentro promueve la participacién de estudiantes o de familias (pero noambos) en
6 programas de apoyo y accion social que lleva adelante en distintas organizaciones
y entidades de la comunidad.

El centro promueve la participacion de estudiantes y familias en programas de
12 apoyo y accidon social que lleva adelante en distintas organizaciones y entidades

de la comunidad.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:
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Indicador 4.3.5

El centro facilita el uso de sus recursos a diversas organizaciones y entidades de la comunidad

local, para el desarrollo de actividades alineadas con su misién y vision.

VALOR RUBRICA

El centro no facilita el uso de sus recursos a diversas organizaciones y entidades
0 de la comunidad local, para el desarrollo de actividades alineadas con su misidon y

visiéon o no hay evidencia de ello.

El centro facilita ocasionalmente el uso de sus recursos a diversas organizaciones
6 y entidades de la comunidad local, para el desarrollo de actividades alineadas con

SU Misidn y vision.

El centro facilita sistematicamente el uso de sus recursos a diversas organizaciones
12 y entidades de la comunidad local, para el desarrollo de actividades alineadas con

SU misidn y vision.

EVIDENCIAS: FUNDAMENTACION Y OBSERVACIONES:

Ir a la tabla de contenidos %
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El peso y prioridad de cada ambito

Resultado

11 Disenoy
planificacionde la
ensefanza

1.2 Realizaciéon y apoyo
a la ensenanza

1.3 Acompafamiento
estudiantes

1.4 Logro de
aprendizajes

Total 82 indicadores

TABLA RESUMEN

PEDAGOGICO CURRICULAR

Indicador

1.1.1

11.2
11.3
11.4
11.5
11.6

1.2.1

1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.2.6

1.31

1.3.2
1.3.3
1.3.4
1.3.5
1.3.6

1.4.1
1.4.2

1.4.3
1.4.4

1. AMBITO

Puntos

12
12
12
12
12
12

12
12
12
12
12
12

12
12
12
12
12
12

12
12
12
12

Total puntos

72

72

72

48

\ye @ SISTEMADE CALIDAD
1 F(s EN LA GESTION
4 = ESCOLAR

% Ponderacién Total ambito
10
25
40%
25
40

Ir a la tabla de contenidos %



Resultado

2.1 Direccidn
estratégica
institucional

2.2 Estructura,
roles y coordinaciéon

2.3 Gestion de
personas

2.4 Infraestructura y
equipamiento

2.5 Gestidén
financiera

Indicador

211

212
213
214

221

222
223
224
225
226
227

2.31

232
2.3.3
234
2.35
236
237

2.4

242
243
244

251

252
253
254

2. ORGANIZACION,
ESTRUCTURAS Y RECURSOS

Puntos

12
12
12
12

12
12
12
12
12
12
12

12
12
12
12
12
12
12

12
12
12
12

12
12
12
12

(i

48

84

84

48

48

Total puntos

% Ponderacién

15

30

30

10

15
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Total ambito

25%

Ir a la tabla de contenidos %



Resultado

3.1 Comunicacion e
interaccién escolar

3.2 Participacion de
docentes y estudiantes

3.3 Motivacion,
compromiso, identidad

3.4 Percepcionesy
representaciones

Resultado

4.1 Participacion e
implicaciéon de las
familias

4.2 Apoyo
fortalecimiento rol
educador

4.3 Vinculos con la
comunidad

Indicador

311

312
313
314
315
31.6

317

3.2

322
323
324

3.31

3.3.2
3.3.3
334

3.4

342
3.4.3
3.4.4
345

4. FAMILIA'Y COMUNIDAD

Indicador

411

412
413
414

421

422
423
424
425

4.3.1

432
4.3.3
4.3.4
4.4.5

3. CLIMA ESCOLAR

Puntos

12
iz
12
12
12
12
12

12
12
12
12

12
12
12
12

12
12
12
12
12

Total puntos

84

48

48

60

®

Puntos

12
12
12
12

12
12
12
12
12

12
12
12
12
12

Total puntos

48

60

60
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% Ponderacién Total ambito

35

20
25%

25

20

% Ponderacién Total ambito

30

30 10%

40
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Anexo

Anadlisis comparado de sistemas de calidad de centros educativos

Para una comprension del analisis realizado por parte del equipo a cargo del diseno del
SCGE, se presenta la revision de sistemas de calidad de organizaciones educativas en
distintos paises de América Latina presentando las caracteristicas, analizandolos luego
en sus componentes desde la perspectiva de un conjunto de dimensiones que, como se

aprecia en la matriz mas abajo, son comunes a la mayoria de ellos.

Este capitulo se basa en el articulo La calidad Educativa: sistemas y potencialidades de
Javier Lasida, Mora Podesta y Jimena Sandoya, publicado en la revista arbitrada sobre
Educacion de la Universidad Catdlica del Uruguay; Paginas de Educacion, publicada en

Montevideo en 2008. Al final, se incluye una actualizacidén resumida de sistemas al 2025.

Se seleccionaron sistemas de calidad procurando mostrar diversidad de enfoques, de
metodologias y de contextos. Los casos elegidos también son resultado de la relativa
facilidad de acceso a la informacién sobre los componentes y funcionamiento de
cada sistema. Se presentan dos pertenecientes a Chile, porque muestran diferencias
institucionales y en cuanto a los contenidos; resultan complementarios por otra parte,
en tanto la estrategia de uno se orienta a la mejora continua y la del otro se basa en la
certificacion.

A continuacion, se presenta una lista de las organizaciones responsables de los siete
sistemas y una matriz para ofrecer una visién panoramica y comparativa.
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LAS ORGANIZACIONES RESPONSABLES DE LOS SIETE SISTEMAS SELECCIONADOS

NORMA IRAM 30000 Guia = Se han realizado adaptaciones de la Norma ISO

para la Interpretacién de la 90011994 e ISO 9001:2000 por parte de algunos paises

norma ISO 9001:2000 en la para la educacién. Este es el caso por ejemplo de la

educaciéon - Argentina norma AS/NZS ISO 9001:1994 para la educacién y la
capacitacién de Australia y Nueva Zelandia o de la que
aqui se destaca de Argentina. La guia no fija requisitos,
ni agrega o modifica los requisitos descritos en las
normas sino que facilita su interpretacion y aplicacién en
instituciones de ensefianza. La norma ISO 9001 describe
requisitos “minimos” de un sistema de gestion de la
calidad aplicable a toda organizacién que desea poder
demostrar a si misma y a terceros que logra y mejora
continuamente lla satisfaccion de sus clientes.

PCI (Proyecto de Calidad = Bolivia, Uruguay, México, Guatemala, Costa Ricay Espafia.

Integrado) — Fundacién

Horeum, Pais Vasco,

Espafa e internacional.

Programa de calidad de = Fe y Alegria es un Movimiento Internacional de

la educacion popular Educacion Popular y Promocidén Social, cuya accidn se

del Movimiento Fe y dirige a sectores empobrecidos y excluidos. Nacié hace

Alegria — América Latina e 70 anos en Venezuela y se ha extendido a 22 paises de

internacional. América Latina, Europa y Africa. ARos atras contd con un
sistema estandarizado de evaluacion de calidad en los
centros educativos que lo integran.

Confederacion Nacional = La Confederacion Nacional de Escuelas Particulares

de Escuelas particulares -
Sistema de Acreditacion
de la Calidad Educativa.

México

(CNEP) enla actualidad se conforma por 66 Federaciones
y agrupa a mas de 3.500 escuelas de todo el pais, de
los niveles preescolar, primaria, secundaria, profesional

medio, bachillerato y normal.




Sistema de aseguramiento
de la calidad de la Gestién
Escolar, Ministerio de

Educacion. Chile

Sistema Nacional de
Certificacidn de la Calidad
de la Gestién Escolar de

Fundacidén Chile - Chile

=»

O

del ano 2003 en alianza

con el Centro Nacional de Productividad y Calidad

Implementado a partir

(ChileCalidad), el SACGE se basa en la aplicacion de un
Modelo de Calidad de la Gestidon Escolar que identifica
procesos y ambitos significativos que toda institucién
escolar debe someter a mejoramiento continuo para

obtener resultados de calidad.

Desarrollado por Fundacién Chile, una organizacion de
caracter publico-privada que promueve el desarrollo del
capitalhumano. El sistema harecibido el reconocimiento
y patrocinio del Ministerio de Educacidn chileno y de
UNESCO.

Ruta del mejoramiento
institucional; Colombia
Ministerio de Educacion

Nacional

Desarrollado por la Direccion de Calidad de Preescolar,
basica y media del Ministerio de Educacién Nacional, es
un sistema de mejoramiento institucional que parte de

la autoevaluacion institucional al plan de mejoramiento.

Se identificaron un conjunto de dimensiones a los efectos de posibilitar el analisisy la

comparacion entre los sistemas; a partir de ellas se organizé la informacién de cada

sistema relevado. Se entiende a las dimensiones como la distincidén de los &mbitos

o areas fundamentales en las que se organiza el funcionamiento y la accién de los

centros educativos. Los sistemas de calidad deben realizar estas diferenciaciones

como base para establecer sus estandares o especificaciones.

Son seis las dimensiones presentes en los sistemas de los casos estudiados:

1. Dimensidn institucional

o AN WN

Dimension de estructura organizacional

Dimension de oferta de formacion

Dimensidn de recursos de sostenimiento

Dimension comunicacion y relacion con la comunidad
Dimension de evaluacion institucional
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Se agregd una séptima para dar lugar a una dimensidén observada en diferentes
sistemas, que no resultd asimilable a ninguna de las anteriores (y a la que se llama
“Otros”). En grandes trazos las seis dimensiones se corresponden con los ambitos de
calidad definidos por cada uno de los sistemas resefados y también por otros que
relevamos, pero que no incluimos en la matriz por distintas razones (por tratarse
de sistemas de paises no latinoamericanos, por ser muy parecidos a alguno de los
resefados, por estar referidos a algun subsistema educativo o por no poder acceder
a toda su informacion).

En tanto las dimensiones constituyen conjuntos muy agregados de elementos,
resulté necesario llevar el analisis a un nivel mas especifico y dentro de cada
dimension identificar areas. En algunos casos optamos por una sola area, que detalla
con mayor precision el campo que cubre la dimensidon. En otros diferenciamos dos y
hasta tres areas. En las areas los sistemas presentan mayor diversidad, como puede
apreciarse en el cuadro que se presenta a continuacion.

1. Dimension institucional

Area Misidn, vision

L S = en 5 sistemas
y objetivos institucionales ( )

Area Planificacion estratégica = (en 5 sistemas)

2. Dimensién de estructura organizacional

Area Recursos humanos

. en 7 sistemas
(formadores, administradores, otros) ( )

Area Liderazgo, direccion = (en 5 sistemas)

3. Dimension accion formativa

Diseflo de programa,

. N =» en 7 sistemas
método de ensenanza ( )

Servicios y actividades para estudiantes = (en 7 sistemas)

4. Dimensiéon de recursos de sostenimiento

Recursos materiales:

. . . =» (en 6 sistemas)
Equipos, materiales, tecnologia
Instalaciones =» (en 3 sistemas)
Finanzas / estabilidad financiera = (en 4 sistemas)
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5. Comunicacion y relacién con la comunidad

Comunicaciény relaciéon .
Y = (en 6 sistemas)

con comunidad

6. Dimension de evaluacién institucional

Sistema de evaluacion y mejora
institucional Evaluacidn de progreso =» (en 7 sistemas)

de estudiantes

7. Otros

Sistema relacional, control y gjercicio
de ciudadania, contexto en el cual
se desarrolla y se proyecta un centro (en 4 sistemas)

educativo; marketing y publicidad

Esta es por lo tanto la estructura que sirve de base a la matriz que se presenta a

continuaciéon y que llamaremos “matriz de analisis de siete sistemas de calidad”.

Ir a la tabla de contenidos %
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Organizacion

Sistema de aseguramiento
de la calidad de la Gestidén
Escolar, Ministerio de

Educacién de Chile - Chile

Ruta del mejoramiento
institucional; Ministerio
de Educacion Nacional -

Colombia

NORMA IRAM 30000 Guia
para la Interpretacién de la
norma ISO 9001:2000

en la educacién - Argentina

PCI (Proyecto de Calidad
Integrado) Fundacién

Horreum - Pais Vasco

Programa de calidad de
la educacién popular de
Movimiento Fe y Alegria

Internacional - FIFyA

Confederacion Nacional
de Escuelas particulares/
Sistema de Acreditacién de la

Calidad Educativa - México

Sistema Nacional de
Certificacion de la Calidad
de la Gestién Escolar de

Fundacién Chile - Chile

SISTEMA DE CALIDAD
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| DIMENSIONES DE CALIDAD |

1 (

Areas de calidad w

Intenta desarrollar las capacidades de |la organizacion escolar para darle
sustento a su propuesta curricular y ofrece apoyos para el mejoramiento
continuo de sus procesos y resultados. Implementado a partir del afio 2003

en alianza con el Centro Nacional de Productividad y Calidad ChileCalidad).

Desarrollado por la Direccion de Calidad de Preescolar, basica y media
del Ministerio de Educaciéon Nacional, es un sistema de mejoramiento
institucional que parte de la autoevaluacion institucional al plan de

mejoramiento.

El objetivo de esta norma es guiar organismos de ensefianza y capacitacion
para desarrollar e implantar un sistema de calidad basado en |a serie de

normas ISO 9000

Sistema de calidad para Centros Educativos desarrollado por la Fundacion

Horreum Fundazioa

Fe y Alegria es un Movimiento Internacional de Educacion Popular y

Promocidén Social, cuya accidon se dirige a sectores empobrecidos y excluidos.

La Confederacion Nacional de Escuelas Particulares (CNEP) en la actualidad
se conforma por 66 Federaciones y agrupa a mas de 3.500 escuelas de todo
el pafis, de los niveles preescolar, primaria, secundaria, profesional medio,

bachillerato y normal.

A partir del afio 2003 comenzd a operar en Chile el Sistema Nacional
de Certificacion de la Calidad de la Gestion Escolar, iniciativa impulsada
por Fundaciéon Chile, una organizacion de caracter publico-privada que
promueve el desarrollo del capital humano. El sistema ha recibido el
reconocimiento y patrocinio del Ministerio de Educacion chileno y de
UNESCO.

e d
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| DIMENSION INSTITUCIONAL |

( Organizaciéon w ('I. Misién, visién y objetivos institucionalesw ( 2. Planificacién estratégica w
Sistema de aseguramiento Vision Estratégica y Planificaciéon: Practicas de planificaciéon del establecimiento
de la calidad de la Gestién educacional que favorecen el logro de los objetivos
Escolar, Ministerio de institucionales, en coherencia con su misién y vision.
Educacion de Chile - Chile Alianzas Estratégicas y practicas del establecimiento educacional para generar

y analizar informacién Util para la evaluacién institucional, toma de decisiones y

rendicion de la cuenta publica.

Ruta del mejoramiento Mision, vision y principios en el marco Direccionamiento estratégico y
institucional; Ministerio de una instituciéon integrada. Vision planeacion

de Educacién Nacional - compartida/horizonte institucional Metas institucionales
Colombia

NORMA IRAM 30000 Guia Planificacion del sistema de gestién de

para la Interpretacion de la calidad y de los procesos

norma ISO 9001:2000

en la educacién - Argentina

PCI (Proyecto de Calidad Ambito de Planteamientos institucionales
Integrado) Fundaciéon

Horreum - Pais Vasco

Programa de calidad de
la educacién popular de
Movimiento Fe y Alegria

Internacional - FIFyA

Confederaciéon Nacional Marco Tedrico y Situacional (Filosofia, Planeacion Institucional
de Escuelas particulares/ Ideario y mision, Naturaleza y funcion Administrativa
Sistema de Acreditacion dela  social)

Calidad Educativa - México

Sistema Nacional de Se refiere a los sistemas y
procedimientos sistematicamente
utilizados por el establecimiento
para abordar los procesos de
Fundacién Chile - Chile planificacién institucional (Proyecto
Educativo Institucional y Plan
Anual) y el disefio del seguimiento
y evaluacion de los procesos y
resultados de lo planificado.

Certificaciéon de la Calidad

de la Gestidn Escolar de
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| DIMENSION DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL |

(

Organizacion

Sistema de aseguramiento
de la calidad de la Gestion
Escolar, Ministerio de

Educacién de Chile - Chile

Ruta del mejoramiento
institucional; Ministerio
de Educacién Nacional -

Colombia

NORMA IRAM 30000 Guia
para la Interpretacién de la
norma ISO 9001:2000

en la educacién - Argentina

PCI (Proyecto de Calidad
Integrado) Fundacion

Horreum - Pais Vasco

Programa de calidad de
la educacién popular de
Movimiento Fe y Alegria

Internacional - FIFyA

Confederaciéon Nacional

de Escuelas particulares/

Sistema de Acreditacién de la

Calidad Educativa - México

Sistema Nacional de
Certificacion de la Calidad
de la Gestién Escolar de

Fundacién Chile - Chile

I

3. Recursos humanos
(formadores, administradores, otros)

Practicas del establecimiento educacional
gue aseguran el desarrollo profesional de

los docentes y paradocentes

Recursos humanos - talento humano:
Perfiles

Induccion, Formacioén y capacitacion,
Asignacion académica, Pertenencia
del personal vinculado, Evaluacion

del desempenfo, Estimulos, Apoyo a la
investigacion, Convivencia y manejo de

conflictos, Bienestar del talento humano

Recursos humanos

Ambito de Estructuras organizativas

N° de maestros, recursos humanos

Docentes

Comprende el desarrollo de las competencias
docentesy el disefio e implementaciéon de sistemas
y mecanismos de apoyo para generar un liderazgo
pedagdgico, la integracion de equipos de trabajo,
dominio de contenidos pedagdgicos y recursos
didacticos. Se traduce en sistemas que suponen

la existencia y uso de perfiles de competencias
docentes, que posibiliten los procesos de seleccion,
capacitacion, promocioén y desvinculacion de los

profesionales de la institucion.

127

\

4. Liderazgo, direccién

Conduccién: Practicas del director y del
equipo directivo que aseguran un actuar
coordinado de los actores de la comunidad
educativa en funcién del logro de los
objetivos institucionales y la calidad de los

aprendizajes de los estudiantes

Gestion directiva

Gestion estratégica: Liderazgo, Articulacion
de planes, proyectos y acciones; Estrategia
pedagdgica; Uso de informacion (interna y
externa); para la toma de decisiones

Seguimiento y autoevaluacion

Dimension de Liderazgo o Direccion

Gestion directiva

Liderazgo Directivo: forma en que las autoridades
lo conducen También incluye la implementacion
de mecanismos de participacion de la comunidad
en la misién y metas institucionales. Asimismo,
considera la forma en que los directivos rinden
cuentas y asumen la responsabilidad publica por

los resultados de establecimiento

W

N

W
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| DIMENSION ACCION FORMATIVA |

Organizacion

Sistema de aseguramiento
de la calidad de la Gestion
Escolar, Ministerio de

Educacién de Chile - Chile

Ruta del mejoramiento
institucional; Ministerio
de Educacién Nacional -

Colombia

NORMA IRAM 30000 Guia
para la Interpretacién de la
norma ISO 9001:2000

en la educacién - Argentina

PCI (Proyecto de Calidad
Integrado) Fundacion

Horreum - Pais Vasco

Programa de calidad de
la educacién popular de
Movimiento Fe y Alegria

Internacional - FIFyA

Confederaciéon Nacional
de Escuelas particulares/
Sistema de Acreditacién de la

Calidad Educativa - México

Sistema Nacional de
Certificacion de la Calidad
de la Gestién Escolar de

Fundacién Chile - Chile

W ( 5. Disefio de curriculum y programa W (

Practicas del establecimiento educacional
para asegurar la sustentabilidad del
disefo, implementacion y evaluacién de

Su propuesta curricular.

Gestion académica

Plan de estudios Enfoque metodolégico;
Practicas pedagdgicas, Gestion de aula
Estrategias de articulaciéon de grados,
nivelesy areas

Metodologia de ensefianza

Proyectos transversales

Investigacion

Dimension del lugar del cliente /
Satisfaccion del cliente / Dimension de

servicio

6. Servicios y actividades para
estudiantes

Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes:
Practicas que lleva a cabo el establecimiento
educacional para considerar las diferencias
individuales y la convivencia de la comunidad
educativa favoreciendo un ambiente propicio

para el aprendizaje.

Administracion de servicios

complementarios

Diseflo de programas para clientes

Ambito Curricular/ Ambito de orientacién y acompafamiento

Planeacion de la ensefianza / promocion

de los aprendizajes

Curriculo, Programas Académicos e
Institucionales
Procesos de Aprendizaje

Modelo educativo

La dimension curricular — pedagdgica, se
refiere a los procedimientos y mecanismos
que aseguran la adecuacién y mejoramiento
de la oferta curricular, su adecuada
programacion, implementacion, seguimiento
y evaluacién en el aula, asegurando la calidad
de los procesos de ensefanza y aprendizaje
de los alumnos. Incorpora elementos de
innovacion y proyectos desarrollados al
servicio de los aprendizajes.

Procesos de construccion y ejercicio de

ciudadania

Integraciéon educativa

Apoyo para alumnos
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| DIMENSION DE RECURSOS DE SOSTENIMIENTO |

Organizacion 7. Recursos materiales: 8. Instalaciones 9. Finanzas
equipos, materiales, tecnologia

Sistema de aseguramiento

Practicas que aseguran una utilizacion eficiente de los recursos financieros, materiales,
de la calidad de la Gestién tecnoldgicos, equipamiento e infraestructura
Escolar, Ministerio de

Educacion de Chile - Chile

Ruta del mejoramiento Gestion administrativa Administracion de Gestion financiera
institucional; Ministerio planta fisica y recursos

de Educacion Nacional -

Colombia

NORMA IRAM 30000 Guia Dimensién de recursos
para la Interpretacion de la (humanos, infraestructura,
norma 1SO 9001:2000 equipamiento, material

. . bibliografico, etc.)
en la educacién - Argentina

PCI (Proyecto de Calidad Ambito administracién y servicios Ambito gestién

Integrado) Fundacién Yy gestion de recursos econdmicay

. financiera
Horreum - Pais Vasco

Programa de calidad de Recursos pedagdgicos, Planta fisica,
la educacion popular de evaluaciones externas infraestructura
Movimiento Fe y Alegria

Internacional - FIFyA

Confederacién Nacional Recursos Materiales
de Escuelas particulares/
Sistema de Acreditacion de la

Calidad Educativa - México

Sistema Nacional de La dimension financiera

Certificacion de la Calidad incluye los controles

oz resupuestarios,
de la Gestién Escolar de P P '

.. X . sistemas de
Fundacién Chile - Chile

adquisiciones, obtenciéon
y asignacioén de
recursos a proyectos

institucionales
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| COMUNICACION Y RELACION CON LA COMUNIDAD |

( Organizacion W ( 10. Comunicacion y relacién con comunidad w

Sistema de aseguramiento
de la calidad de la Gestidén
Escolar, Ministerio de

Educacién de Chile - Chile

Ruta del mejoramiento Gestion de la comunidad: relaciones de la institucion con la comunidad,
institucional; Ministerio participaciéon y convivencia.

de Educacién Nacional - Accesibilidad (Atencién educativa a grupos poblacionales o en situaciéon de
Colombia vulnerabilidad), Proyeccién a la comunidad, Prevencidn de riesgos

NORMA IRAM 30000 Guia Comunicacion con los clientes

para la Interpretacion de la
norma ISO 9001:2000

en la educacién - Argentina

PCI (Proyecto de Calidad Ambito de familia y entorno
Integrado) Fundacién

Horreum - Pais Vasco

Programa de calidad de Relaciéon con la comunidad
la educacién popular de
Movimiento Fe y Alegria

Internacional - FIFyA

Confederacién Nacional Vinculacién y Proyeccién Social (otras Instituciones, Padres)
de Escuelas particulares/
Sistema de Acreditacion de la

Calidad Educativa - México

Sistema Nacional de Se refiere a la forma en que el establecimiento conoce a los usuarios, sus
Certificacion de la Calidad expectativas y el nivel de satisfaccion de los mismos. Analiza la forma en que
de la Gestién Escolar de el establecimiento promueve y organiza la participacion de los alumnos, las

Fundacién Chile - Chile familias y la comunidad en la gestion escolar.
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(

Organizacién

Sistema de aseguramiento
de la calidad de la Gestion
Escolar, Ministerio de

Educacién de Chile - Chile

Ruta del mejoramiento
institucional; Ministerio
de Educacion Nacional -

Colombia

NORMA IRAM 30000 Guia
para la Interpretacion de la
norma ISO 9001:2000

en la educacién - Argentina

PCI (Proyecto de Calidad
Integrado) Fundacién

Horreum - Pais Vasco

Programa de calidad de
la educacién popular de
Movimiento Fe y Alegria

Internacional - FIFyA

Confederacién Nacional

de Escuelas particulares/

Sistema de Acreditacion de la

Calidad Educativa - México

Sistema Nacional de
Certificacion de la Calidad
de la Gestion Escolar de
Fundacién Chile - Chile

w (11. Sistema de evaluacién institucional y sobre progreso de estudiantesw

Logros de Aprendizaje: Datos del establecimiento educacional referidos a niveles de logro
de los aprendizajes declarados en los objetivos fundamentales y contenidos minimos del
Marco Curricular.

Nivel de satisfaccion de los actores de la comunidad educativa

Logros institucionales: Datos del establecimiento referido al logro de metas institucionales

gue muestran niveles de satisfaccion de los actores de la comunidad educativa

Seguimiento a los resultados académicos

Uso pedagdgico de las evaluaciones externas

Seguimiento a la asistencia

Actividades de recuperacion

Apoyo pedagodgico para estudiantes con dificultades de aprendizaje

Seguimiento a los egresados

Dimension de Evaluacion institucional y monitoreo
Satisfaccion del cliente, auditoria interna, medicién y seguimiento de los procesos;

mejora; acciones correctivas

Ambito de resultados de los aprendizajes del alumnado
Satisfaccion con el proceso de ensefianza y aprendizaje de familias, alumnado y

educadores

Evaluacion del sistema de enseflanza - aprendizaje, procesos y resultados de los

alumnos (logros disciplinares, valores, actitudes)

Evaluacion y Seguimiento de los alumnos

Gestion de resultados: Incluye el analisis de los logros de aprendizaje de los alumnos,
medidos en términos absolutos y relativos; la efectividad organizacional expresada en
términos de satisfaccion de los beneficiarios y usuarios; los resultados financieros y el
logro de las metas anuales. Incluye la forma en que se utilizan los resultados para la

toma de decisiones respecto de los procesos del establecimiento.
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Sistema de aseguramiento
de la calidad de la Gestion
Escolar, Ministerio de

Educacién de Chile - Chile

Ruta del mejoramiento Desarrollo del clima institucional
institucional: Ministerio Sistemas de comunicacion, Gobierno escolar, clima escolar
1

oz . Politica de integracion de personas con capacidades disimiles o diversidad cultural
de Educacion Nacional - 9 P P

Colombia

NORMA IRAM 30000 Guia
para la Interpretacion de la
norma ISO 9001:2000

en la educacién - Argentina

PCI (Proyecto de Calidad Ambito de sistema relacional y de convivencia
Integrado) Fundacién

Horreum - Pais Vasco

Programa de calidad de Contexto en el cual se desarrolla y se proyecta un centro Educativo
la educacién popular de Construccion y ejercicio de ciudadania
Movimiento Fe y Alegria

Internacional - FIFyA

Confederacién Nacional
de Escuelas particulares/
Sistema de Acreditacion de la

Calidad Educativa - México

Sistema Nacional de La dimensién administrativa se refiere a la instalaciéon de los procedimientos de
Certificacion de la Calidad apoyo a la gestion educativa, tales como los reglamentos internos, registros, normas,

-z definiciéon de roles y funciones, recursos didacticos, infraestructura etc.
de la Gestidn Escolar de y ' '

Fundacién Chile - Chile




Como puede observarse en la matriz hay importantes coincidencias en las dimensiones y

areas de los siete sistemas estudiados (cabe sefalar que para identificar las dimensiones de

la norma ISO se recurridé a una lectura transversal de las mismas).

Los sistemas responden a origenes y marcos institucionales diversos. Algunos se ubican
netamente dentro del estado uno de los chilenos, que son llevados adelante por Ministerios.
Pero la mayoria de los seleccionados se originan en el ambito privado. Algunos como el
mexicano ademas abarcan sélo a instituciones no estatales. La mayoria, independientemente
de su origen, trabajan con centros educativos tanto de gestidn privada, como de gestion

estatal.

Varios son internacionales desde su origen,como Fe y Alegria, gue es como tal un movimiento
internacional, basica pero no exclusivamente latinoamericano. El resto, mas alla de su origen
y que principalmente atiendan a un determinado estado, muestran alguna vocacion y algun
grado de extensiéon internacional. EI PCl, que se aplica fuera de Espafia en varios paises

(Bolivia, Costa Rica, Guatemala, México y Uruguay).

Lleganalacalidad educativa desde diversidad de acumulacionesy experiencias. Algunos mas
vinculados a las tecnologias de calidad de las empresas, otros desde el ambito académico
y otros desde un propdsito colectivo compartido por un conjunto de organizaciones, de

mejorar la propia accion.

En sintesis, y realizando una mirada regional comparativa, desde esas diversidades, que son

incluso culturales, confluyen en algunas caracteristicas comunes.

La mas notoria y mas relevante para nuestro andlisis es la especificidad educativa. Son
sistemas pensados para la educacién y en general con un fuerte peso y participacion de
los actores educativos primero en su disefio y luego en la gestiéon. Interpretamos que
forman parte de una ultima generacién de sistemas de calidad, en la que ganan terreno las
herramientas especificas para determinados campos y no aquellas transversales o genéricas,
aplicables en distintas areas técnicas y profesionales. Los ejemplos mas célebres de los
gue caracterizamos como sistemas transversales o genéricos son las normas de calidad de
las organizaciones producidas por la Organizacién Internacional para la Estandarizaciéon
(ampliamente conocida como ISO, por su sigla en inglés) o, en el ambito europeo las de

EFQM (emitidos por la Fundaciéon Europea para la Gestion de la Calidad).

La segunda confluencia refiere a los contenidos registrados. La comparacién realizada a través

de la matriz muestra importantes coincidencias en las dimensiones y las areas definidas por
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cada sistema. Atendiendo a la diversidad de los actores que las generaron era esperable
encontrar una mayor dispersidén en las formulaciones. La confluencia en los dmbitos se
retroalimenta con la comun especificidad en el area educativa. El proceso de |los sistemas de
calidad educativa sugiere que en la medida que se especializan en una determinada area

0 sector (en este caso la educacion), tienden a tematizarla confluyendo en varios puntos en

comun, coincidentes.

Se registraron mayores diferencias que en los contenidos —concretados en los ambitos y las
areas- en las metodologias de definiciéon de normas y estandares, en las de evaluacién y en
las de promocidn de mejoras. Alli se identificé mayor diversidad de estrategiasy modalidades
de trabajo y parecerian existir menores zonas de coincidencia que en los ambitos y las areas;

pero este es tema de otro trabajo.

En definitiva, la regién tiene significativa experiencia en el trabajo con diversidad de
metodologias y herramientas dirigidas a construir la calidad de manera practica. En esta
diversidad, y considerando la comparaciéon de dimensiones y enfoques de siete sistemas,
vemos que aguellas metodologias que proponen estandares para la evaluacionyacreditacion,
parecen ser |la estrategia que permite que cada centro educativo aprenda sobre si mismo, se
reconozca, introduzca mejoras hacia el camino de la calidad que siempre se va renovando
y actualizando; en definitiva, apuntan a la capacidad de los propios actores para superarse.
Y se vuelven mas complejas y exigentes cuando incluyen una certificacion externa e

independiente a los actores participantes.

Se recuerda que este anexo se basa en el articulo La calidad Educativa: sistemas y
potencialidades de Javier Lasida, Mora Podesta y Jimena Sandoya, publicado en la revista
arbitrada sobre Educacion de la Universidad Catdlica del Uruguay “Paginas de Educacion’,
publicada en Montevideo en 2008. En una busqgueda actualizada, se comprueba que dichas
experiencias se mantienen, aunque ampliadas o profundizadas, como el caso de México que
hoy se ofrece desde la Subsecretaria PuUblica de educacidon basica, por parte de la Direcciéon
general de Desarrollo de la Gestion Educativa. Ademads, se debe sumar los casos de Peru
y Uruguay. En el primero, se autoevaliuan dimensiones tales como Liderazgo pedagdgico,
Gestion del curriculo, Participacion de la comunidad, Resultados de aprendizaje. En el caso
de Uruguay, se propone un proceso de autoevaluacion institucional accesible a cualquier
centro educativo de la Administracion Nacional de Educacién Publica, mediante una
herramienta que pone foco en la gestidn pedagdgica y curricular, el clima y convivencia, la

gestion organizativa y la relacion con la familia y la comunidad (ANEP, 2023))
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